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QUALITATSSTANDARDS FUR TRAGER >>

PRAAMBEL

Der Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung richtet sich mit dem Bundesfreiwilligendienst Kultur und
Bildung als Bildungs- und Orientierungsangebote an Menschen ab 27 Jahre. Er kombiniert praktisches Engagement
von Freiwilligen in einer Einsatzstelle mit begleitender Bildungsarbeit durch den Trager.

Ziel der Bildungsarbeit ist es, Menschen darin zu unterstitzen, emanzipiert und selbstbestimmt zu handeln, verant-
wortungsbewusst zu agieren und sich kulturinteressiert und engagiert in die Gesellschaft einzubringen.

Die Bildungsarbeit der Trager steht unter folgenden Pramissen:

«! DerBundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung erméglicht durch eine gemeinwohlorientierte Praxis und die
Reflexion des eigenen Engagements sowie gesellschaftlicher Engagementstrukturen das Verantwortungs-
bewusstsein von Menschen (und Organisationen).

=t |m Sinne der Persdnlichkeitsbildung férdert der Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung die Gestaltung
eigener Lebensperspektiven.

= Im Rahmen der kulturellen Bildung geht es um die Integration und Entwicklung der Freiwilligen durch Ausei-
nandersetzung mit ihrer kulturellen Identitdt und den Lebensstilen anderer und folglich um die Anerkennung
kultureller Vielfalt. Kiinstlerische Bildungsprozesse beférdern zudem die Entwicklung der dsthetischen Aus-
drucksfahigkeit der Freiwilligen.

=t |m Sinne einer sozialen Bildung erhalten die Freiwilligen Gelegenheiten, ihr sozial-kommunikatives Hand-
lungsrepertoire zu erweitern, soziale Anerkennung zu erfahren sowie durch gesellschaftliche Reflexion ihre
Tatigkeiten in soziale Zusammenhange zu setzen. Im Rahmen politischer Bildung wird zudem die Fahigkeit
zu (politischer) Partizipation, z. B. durch Kritikfahigkeit und Miindigkeit der/des Einzelnen, geférdert.

«!  Im Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung erhalten Freiwillige die Mdglichkeit, sich Fachwissen anzu-
eignen und neue Arbeitsmethoden zu erlernen.

Trager und Einsatzstellen tragen gemeinsame Verantwortung fiir die Realisierung der Bildungsziele, ausfihrlich be-
schrieben in der Rahmenkonzeption flir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung. Nachfolgend sind die Stan-
dards fiir Trager und der von ihnen verantworteten padagogischen Aufgaben dargestellt. Diese wurden in einem Pro-
zess zwischen den Tragern und dem bundeszentralen Trager BKJ entwickelt. Ziel ist die Sicherung eines einheitlichen
Qualitatsniveaus in der konkreten Ausgestaltung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

Die Standards beinhalten jeweils ein Qualitatsziel, das die Richtung der gewiinschten Handlungen angibt. Als solches

sind die Ziele positiv formulierte, gedankliche Vorwegnahmen zu erreichender Zustande. Die zu jedem Standard dazu-
gehdrigen Qualitatskriterien bezeichnen festgelegte Auspragungsgrade fir die zu erfillende Anforderungen an die

Seite 4



Qualitat der jeweiligen Arbeitsablaufe oder -ergebnisse. Sie beschreiben den Umfang, die Intensitat und Art und Weise
in mess- oder prifbarer Form, die erflllt werden sollen.

1. ALLGEMEINE TRAGERAUFGABEN IM BEREICH DES MANAGEMENTS UND DER ORGANISATION DES BFD

1.1 Leitbild und Organisationsstruktur

Freiwilligendienste sind als Kernaufgabe des Tragers in dessen inhaltliches Profil und Organisationsstruktur einge-
bettet.

«t DerTrager hat Freiwilliges Engagement und/oder Freiwilligendienste im seinem Leitbild oder seiner Sat-
zung verankert.

«! DerTragerimplementiert den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung in die schriftlichen Jahrespla-
nungen und Tatigkeitsberichte.

«t DerTrager hat den Arbeitsbereich Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung im Organigramm bzw. der
Organisationsstruktur abgebildet.

«! DerTragerist verantwortlich fiir das professionelle Management des Bundesfreiwilligendiensts. Die Zu-
standigkeiten der Mitarbeiter/-innen sind transparent.

«! DerTrager definiert fir den Arbeitsbereich Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung folgende Funkti-
onsrollen und stellt sicher, dass diese wahrgenommen werden: Leitung, paddagogische Arbeit, Finanzma-
nagement/Buchhaltung, allgemeine Verwaltung/Assistenz.

=« DerTragerlegt ein Tatigkeitsprofil fir die Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bil-
dung schriftlich nieder, in dem die jeweiligen Aufgaben und Zustandigkeiten benannt sind.

«! DerTrager macht die Zustandigkeiten der Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bil-
dung fiir die Gremien und die Mitarbeiter/-innen der Geschaftsstelle des Tragers sowie gegeniiber Ein-

satzstellen und Freiwilligen sichtbar.

«! DerTrager fuhrt alle zwei Jahre ein Personalgesprach fir alle Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligen-
dienst Kultur und Bildung durch.

& Kann-Kriterium™: Der Trager bietet Moglichkeiten der Supervision (einzeln oder im Team)

! ,Kann-Kriterium“ bedeutet in diesem Kapitel, dass aktuell Freiwilligkeit besteht.
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1.2 Personal

Der Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung wird von qualifizierten padagogischen und Verwaltungsmitarbei-
tern/-innen durchgefiihrt. Der Trager stellt die Weiterbildung der Mitarbeiter/-innen sicher.

Padagogisches Personal

«t  DerTragersetzt fir die Begleitung der Freiwilligen und Einsatzstellen hauptamtliches padagogisches Perso-
nal ein und halt einen padagogischen Begleitungsschlissel von 1:60 kontinuierlich ein, d. h. eine padagogi-
sche Vollzeit-Fachkraft auf 60 Freiwillige (Aufteilung in mehrere Teilzeitstellen méglich)®.

ut  DerTrager gewahrleistet, dass die Ausschreibungen und Einstellungen fiir die padagogischen Mitarbeiter/-
innen folgenden Vorgaben entsprechen:

// akademischer Abschluss im Bereich der Geistes-, Kultur- oder Sozialwissenschaften oder padagogische
Qualifikation, bevorzugt in der Erwachsenenbildung, und Nachweis der Eignung furr das Tatigkeitsfeld (indivi-
duell zu prifen);

// fachspezifische Qualifikation entsprechend den Angebots- und Einsatzfeldern Kultur und Bildung oder
Eignung durch mehrjahrige Praxiserfahrung oder entsprechende theoretische Kenntnisse;

«t  DerTrager stellt sicher, dass alle padagogisch Mitarbeiter/-innen jahrlich an einer fachlichen Fortbildung
teilnehmen, z. B. an Fortbildungen des bundeszentralen Tragers, aber auch an Fortbildungen weiterer Anbie-

ter.

«t  Kann-Kriterium: Der Trager bietet interne Fortbildungen fir die BFD-Mitarbeiter/-innen an.

Verwaltungspersonal
«t DerTrager sichert die Verwaltung der Freiwilligendienstbelange.

«! Das mit der Verwaltung befasste Personal nimmt einmal jahrlich am Verwaltungsworkshop bzw. -
austauschtreffen des bundeszentralen Tragers teil.

1.3 Verwaltung und Finanzierung

Die Regelungen fir den Einsatz der Freiwilligen sind vertraglich festgelegt und bundesweit vergleichbar. Die Zu-
sammenarbeit zwischen Tréger, Einsatzstellen und Freiwilligen ist verlasslich und verbindlich geregelt und von
Kooperation gepragt.

= DerTrager stellt sicher, dass es ein schriftliches Vertragsverhaltnis gibt, das die gegenseitigen Rechte
und Pflichten zwischen folgenden Partnern regelt:

//Vereinbarungen zwischen Bund, Freiwilligen und Einsatzstellen nach BFDG

// erganzende Rahmenvereinbarung des Bundesfreiwilligendienstes Kultur und Bildung zwischen Ein-
satzstelle und Trager

? Der padagogische Begleitungsschliissel von 1:60 stellt eine Ubergangslésung dar, der die organisatorischen Veranderungsanforderungen der
Trager berticksichtigt. Fiir 2017 wird ein padagogischer Begleitungsschlissel von 1:40 angestrebt, um die kiinftigen Qualitdtsanforderungen im
Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung sicherzustellen.

Seite b



Der Trager passt den vom bundeszentralen Trager zusatzlich zur BAFzA-Vereinbarung vorgelegten Ent-
wurf fir die Rahmenvereinbarung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung zwischen Einsatzstel-
le und Trager den tragerspezifischen Gegebenheiten jeweils aktuell an.

Der Trager hilt sich an dem vom Tragerverbund vereinbarten Auszahlungsbetrag fir Taschengeld (ohne
Ersatzleistungen, ohne Sozialversicherungsbeitrage) an die Freiwilligen. Dieser betragt bei Vollzeit-
Einsatz der Freiwilligen 6 Prozent der Beitragsbemessungsgrenze in der allgemeinen Rentenversiche-
rung des aktuellen Jahres®,

Der Trager sichert die finanziellen Rahmenbedingungen und die betriebswirtschaftliche Steuerung der
Einsatzplatze und Trageraufgaben in seinem Verantwortungsbereich.

Der Trager gewahrleistet, dass der Kosten- und Finanzierungsplan fiir die Gesamtmafinahme ausgewo-
gen ist. Dazu zahlt, dass Finanzierungszusagen durch Einsatzstellen und Bund bzw. von weiteren Férde-
rern vor Vertragsbeginn der Freiwilligen vorliegen oder in Aussicht gestellt wurden.

Der Trager ist verantwortlich fiir die Uberpriifung der Geldfliisse zwischen Bund und Trager (Kostenerstat-
tung fiir padagogische Begleitung). Er informiert und berat auBerdem die Einsatzstellen hinsichtlich der
Geldflisse zwischen Bund und Einsatzstelle (Taschengeld und Sozialversicherung in Hohe der Kostener-
stattungsrichtlinie des Bundes).

Der Trager Gbernimmt bei Zahlungsunfahigkeit von Einsatzstellen die Leistungen fir die Freiwilligen fir
einen Ubergangszeitraum von einem Monat.

Der Trager kommt den Verpflichtungen fir die Nachweisflhrung der Kostenerstattungen fiir padagogi-
sche Beglei‘(ung4 des Bundes bzw. ggf. flr die Férderung weiterer Zuwendungsgeber nach.

Kann-Kriterium: Der Trager ermdglicht mit der Eigenbeteiligung von Einsatzstellen bzw. dem Einsatz von
Drittmitteln ein Transfer- und Solidaritatsprinzip fiir besonders finanzschwache Einsatzstellen, sofern

dies nicht gegen Auflagen anderer Geldgeber verstofit.

Kann-Kriterium: Der Trager betreibt jahrlich Akquise von 6ffentlichen und/oder privaten Mitteln.

Die Verwaltungsaufgaben im Bundesfreiwilligendienst sind durch Vorgaben des Bundesamts fiir Familie und zivilge-
sellschaftliche Aufgaben bestimmt. Die Trager erflllen die Vorgaben in Zusammenarbeit mit dem bundeszentralen
Tragerund ihren Einsatzstellen ordnungsgemaf.

Der Trager informiert sich regelmégig tber die fachlichen Entwicklungen und organisatorischen Notwendigkeiten im
Tragerverbund und handelt ihnen entsprechend.

Der Trager stellt sicher, dass flir nachstehende Aufgaben die jeweiligen Prozessbeschreibungen ein-
schlielich der darin benannten Fristen in ihrer aktuellen Fassung eingehalten werden®.

// Antrag auf Anerkennung von Einsatzstellen beim BAFzA,

// Abschluss der Vereinbarung zwischen Bundesamt-Einsatzstelle-Freiwillige/r zwischen Einsatzstelle
und Freiwilligem/-r,

// Anderung von Daten des Tragers, der Einsatzstelle oder der/des Freiwilligen gegeniiber dem BAFzA zwi-
schen Trager und Freiwilligem/-r,

*Das Taschengeld betragt demnach fiir 2015 363 Euro monatlich bei Vollzeit-Vereinbarungen. Bei Teilzeit-Vereinbarungen gilt der Auszah-
lungsbetrag entsprechend angepasst.

N Der Trager Ubernimmt auch die Verpflichtung fiir Taschengeld und Sozialversicherung, wenn der Trager diese Zahlungen im Auftrag der Ein-
satzstelle Gbernimmt.

> siehe Prozessbeschreibung ,Verwaltungsaufgaben®im Anhang
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//Verlangerung von Vereinbarungen,
// Aufhebung oder Kiindigung von Vereinbarungen.

«! DerTragerinformiert den bundeszentralen Trager innerhalb von sieben Werktagen nach Bekanntwerden
Uber besondere Vorkommnisse, die das Verwaltungsverfahren im Bundesfreiwilligendienst betreffen, z.
B. Krankheitsfalle von Freiwilligen Gber sechs Wochen Dauer, Todesfalle von Freiwilligen etc. Das weitere
Vorgehen wird gemeinsam verabredet.

1.4 Kommunikation und Markenentwicklung

Der Trager informiert sich regelméagig tiber die fachlichen Entwicklungen und organisatorischen Notwendigkeiten im
Tragerverbund und handelt ihnen entsprechend.

«t DerTragerteilt dem bundeszentralen Trager unverziiglich Veranderungen bei Namen und Kontaktadressen
von Mitarbeitern/-innen mit, welche das monatliche Rundschreiben des bundeszentralen Tragers erhalten
sollen.

«t  DerTragerbzw. die Projektleitung reicht die Informationen des monatlichen Rundschreibens an die zustan-
digen Mitarbeiter/-innen des BFD-Arbeitsbereichs weiter.

ut  DerTrager bzw. die Projektleitung koordiniert die fristgerechte Verteilung und Erfiillung aller durch den bun-
deszentralen Trager (z. B. im Rundschreiben) benannten Aufgaben.

Der Trager informiert bedarfsgerecht und aktuell Gber den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.
«! DerTrager beantwortet alle Anfragen innerhalb von 14 Tagen.

& DerTrager hat einen Internetauftritt und Printmaterial (z. B. Flyer) mit inhaltlichen, finanziellen und struktu-
rellen Informationen zum Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung®.

«! DerTrager priftjahrlich, ob die Printmaterialien aufgrund von Verdnderungen aktualisiert werden missen
und nimmt entsprechende Modifikationen vor. Der Trager prift die Informationen seines Internetauftritts
spatestens nach zwei Monaten auf Aktualitdt und passt sie entsprechend an.

Der Trager férdert die 6ffentliche Prasenz von freiwilligem Engagement und den Freiwilligendiensten im Bereich
Kultur und Bildung und unterstitzt die Markenentwicklung fiir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

& DerTrager verteilt bei 6ffentlichen Auftritten die eigenen Offentlichkeitsmaterialien und halt diejenigen des
bundeszentralen Tragers bereit. Er stellt den Einsatzstellen alle Materialien zur weiteren Verwendung zur
Verfligung.

«!  DerTragerleitet dem bundeszentralen Trager auf Anfrage alle notwendigen Informationen und Materialien
weiter” und unterstiitzt ihn bei der Erstellung von Offentlichkeitsarbeitsmaterialien.

«! DerTragersetztin allen Verdffentlichungen die Corporate-Design-Vorgaben des Tragerverbunds Freiwilligen-
dienste Kultur und Bildung um und nutzt die Vorlagen der BKJ fiir den Tragerverbund.

«! DerTragerweistin allen Verodffentlichungen auf den Tragerverbund und die BKJ als bundeszentralen Trager
sowie auf die Férderung durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend hin; durch
die Nutzung entsprechender Logos oder wortlich und in Abhangigkeit von den Férderauflagen.®

® Erinformiert darin z. B. iiber Einsatzmdglichkeiten in den Einsatzstellen, die Bildungsarbeit oder beispielhafte Projektarbeiten von Freiwilligen.
Erganzende Formen sind beispielsweise Postkarten, Aufkleber, Pressemitteilungen, Stellungnahmen, Erfahrungsberichte, Broschiiren.
i Der Trager stellt dem bundeszentralen Trager beispielsweise Projektberichte, Statistiken, Beitrage etc. zur Verfligung.
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= Vonallen Print-Verdffentlichungen archiviert der Trager flinf Belegexemplare bei sich, leitet ein bis zwei
Exemplare nach Erscheinen an die BKJ weiter und stellt die Verdffentlichung — sofern vorhanden — der BKJ
auch digital zur Verflgung.

= Kann-Kriterium: Die Trager Gberreichen den Einsatzstellen spatestens nach zwei Jahren erfolgreicher Teil-
nahme am Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung fiir ihr Engagement eine Einsatzstellen-Plakette oder
-Urkunde.

= Kann-Kriterium: Der Trager nutzt proaktiv weitere Instrumente der fachlichen Offentlichkeitsarbeit”.

@ Kann-Kriterium: Der Trager unterstiitzt die Offentlichkeitsarbeit der Einsatzstellen und/oder Freiwilligen mit-
tels nutzbarer Bausteine *°.

Der Trager unterstitzt die Einsatzstellen in ihrer Prasentation des Freiwilligendienstes.

@ Der Trager stellt den Einsatzstellen fir ihre Offentlichkeitsarbeit im Zusammenhang mit dem Bundesfreiwil-
ligendienst Kultur und Bildung das Corporate Design (Logo, Imagebilder, Slogans] des Tragerverbunds Frei-
willigendienste Kultur und Bildung zur Verfligung und weist auf den richtigen Einsatz hin. Diese Hinweis-
pflicht betrifft auch die Erwahnung des Tragers in allen relevanten, im Zusammenhang mit dem Freiwilligen-
dienst stehenden Veréffentlichungen der Einsatzstellen.

@ DerTrager stellt den Einsatzstellen eigene Materialien der Offentlichkeitsarbeit oder Materialien des bun-
deszentralen Tragers zu Verfligung.

1.5 Vertretung, Vernetzung und Kooperation

Zur gemeinsamen Qualitats- und Weiterentwicklung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung vernetzt sich
der Trager mit anderen Akteuren aus dem Bereich der freiwilliges Engagement.
«! DerTrager nimmteinmal jahrlich an Sitzungen von Arbeitskreisen oder vergleichbaren Zusammenschliissen
zum Thema freiwilliges Engagement auf3erhalb der BKJ teil.

«! DerTrager berichtetin BKJ-Kontexten Uber ihre tragerspezifischen Entwicklungen im Bundesfreiwilligen-
dienst Kultur und Bildung'*.

«! Kann-Standard: Der Trager beteiligt sich aktiv an Arbeitsgruppen und gemeinsamen Vorhaben von Landesar-
beitskreisen.

Der Tréger etabliert und sichert den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung in eigener Tragerschaft auf fachli-
cher und politischer Ebene. Er vertritt die Interessen der am Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung beteiligten
Vertragspartner (Freiwillige, Einsatzstellen, Trager).
«! DerTragerberichtet mindestens einmal jahrlich innerhalb der eigenen Verbandsgremien tber seine Entwick-
lungen im Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.
« DerTrager gibt Abgeordneten und/oder Fraktionen auf Anfrage oder im Fall der Einberufung von Ausschuss-
sitzungen 0. A. Auskunft und erstellt fachliche Stellungnahmen.

& Mehr dazu im Merkblatt ,Gestaltungsrichtlinien”.

Dazu zahlen beispielsweise Ergebnisprasentationen, Durchfiihrung eigener Veranstaltungen, Beitrage in Veréffentlichungen, Stande bei
Fachveranstaltungen und -messen.
' Themen sind z. B. die Begrifung oder Verabschiedung von Freiwilligen. Instrumente sind beispielsweise vorformulierte Pressetexte, Inter-
views, Fotos.
" Anlzsse hierfiir sind z. B. Mitgliederversammlungen, Landertagung, Fachausschisse.

Seite 9



=t Kann-Standard: Der Trager informiert zustandige Landespolitiker/-innen vor und nach Wahlen sowie auf An-
frage mittels persdnlicher und telefonischer Gesprache sowie Schriftverkehr.

2. FACHLICHE UND ORGANISATORISCHE ZUSAMMENARBEIT MIT EINSATZSTELLEN

2.1 Bewerbungs- und Anerkennungsverfahren fir Einrichtungen
Der Trager informiert und orientiert interessierte Einrichtungen Gber den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bil-
dung so, dass diese ihre Passfahigkeit als Einsatzstelle prifen kénnen und die mit der Anerkennung als Einsatzstel-

le und Besetzung von Platzen verbundenen Aufgaben bewerten kénnen (bzw. sich vorbereiten kdnnen).

«! DerTrager stelltinteressierten Einrichtungen folgende Unterlagen fiir die Bewerbung als Einsatzstelle zur
Verfligung:

// Muster des Antrags auf Anerkennung als Einsatzstelle beim BAFzA

// Muster fur die Vereinbarung im Bundesfreiwilligendienst fir Bund— Freiwillige/-r— Einsatzstelle(— Tra-
ger—Zentralstelle] laut§8 Absatz 1 BFDG

// Informationsmaterial zum Trager und dem Bundesfreiwilligendienst allgemein
// Kann-Kriterium** : Einsatzstellenprofil
// Kann-Kriterium: Qualitatsstandards fiir Einsatzstellen

«! DerTrager stellt sicher, dass die Einsatzstelle folgende Informationen vor der Entscheidung fiir einen Freiwil-
ligendienst erhalt:

// Kriterien des Tragers zur Auswahl der Einsatzstellen (die die Kriterien des Bundes beinhalten)
// gesetzliche Rahmenbedingungen

// Informationen zu Finanzierung, Férderung und Entwicklung des Freiwilligendienstes

// tragerspezifische Anforderungen liber Zustandigkeit/Kompetenzen als Einsatzstelle
//Verstandnis des Freiwilligendienstes als Bildungs- und Orientierungsangebot

«! DerTrager fihrt mit allen neuen Einsatzstellen ein verpflichtendes Einflihrungsangebot, z. B. in Form eines
Gesprachs oder einem Einsatzstellentreffen.

Der Trager wéhlt geeignete Einrichtungen fir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung aus und fiihrt diese
durch das Bundes-Anerkennungsverfahren fir Einsatzstellen.

= DerTrager prift, ob die jeweilige Einsatzstelle den festgelegten Auswahlkriterien des Bundes und zusatzli-
chen Kriterien des Tragers entspricht.

= DerTrager macht die Ergebnisse seines Priifverfahrens den Einsatzstellen transparent.

=« DerTragerbegleitet und unterstiitzt das Bundes-Anerkennungsverfahren der Einrichtung als Einsatzstelle.

"2 Kann-Kriterium/Standard" in den Kapiteln 2 bis 4 bedeutet, dass hier aktuell Freiwilligkeit besteht. Ziel ist es, diese Standards innerhalb der
nachsten zwei Jahre bis 2017 in Eigenregie umzusetzen und danach in verbindlichen Standards umzuschreiben.

Seite 10



= DerTragerweist die Einsatzstellen darauf hin, dass mit einer Anerkennung noch kein Anspruch auf eine Be-
setzung verbunden ist.

= Wenn die Einsatzstelle eine Besetzung wiinscht, aber innerhalb der letzten zwei Jahre nach Bundes-
Anerkennung keine Besetzung erfolgte, prift der Trager erneut, ob die Anerkennungskriterien fiir eine Ein-

satzstelle im Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung gegeben sind.

Der Trager strebt eine Vielfalt an Einsatzstellen und Tatigkeitsbereichen sowie eine breite regionale Verteilung der
Einsatzorte an, um mdglichst viele engagementinteressierte Menschen mit dem BFD-Kultur zu erreichen.

Der Trager halt sich bei der Auswahl von Einrichtungen als Einsatzstellen an folgende die Qualitatsstandards fir Ein-
satzstellen erganzende Kriterien:

// regionale Verteilung von Einsatzstellen in der Stadt und auf dem Land
// Angebotsvielfalt in Sparten, Einrichtungstypen und Tatigkeitsbereichen
// Tatigkeitsbereiche, die mdglichst unterschiedliche Zielgruppen/Interessen ansprechen

=t DerTragerbeachtet in der Auswahl folgende inhaltliche Schwerpunkte fiir das Einsatzfeld ,Kultur” und/oder
,Bildung*:

Die Einsatzstellen bieten ein kulturelles Einsatz- und Erfahrungsfeld mit dsthetischen, kiinstlerisch-
kreativen, politisch-gesellschaftlich-sozialen und/oder historischen Dimensionen, in welchem Freiwillige
kulturelle und/oder padagogische Praxis in Alltag und in Projekten erleben und mitgestalten kénnen. "

Der Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung findet in gemeinwohlorientierten Tatigkeitsfeldern statt.

Der Trager priift die Einsatzstellen auf ihre Gemeinniitzigkeit bzw. Gemeinwohlorientierung. Er erkennt nur Einrich-
tungen als Einsatzstellen an, die nachweisen kénnen, dass sie gemeinniitzige und/oder 6ffentliche Einrichtungen
oderim folgenden Sinne gemeinwohlorientiert tatig sind:

// Die Einrichtung Gbernimmt Aufgaben, die in der Regel 6ffentlichen und gemeinniitzigen Einrichtungen ob-
liegen, die aber lokal nicht in ausreichendem Maf3e 6ffentlich angeboten werden. Der Nachweis erfolgt z. B.
durch die Ubernahme o6ffentlicher Auftrage bzw. durch entsprechende Kooperationsvereinbarungen.

// Die Einrichtung setzt Freiwillige ausschlief3lich in Betriebszweigen ein, die nicht unmittelbar der Gewinner-
zielung dienen.

// Die Einrichtung erfillt einen Bildungsauftrag.

Kann-Standard: Der Trager sorgt dafiir, dass Einsatzstellen, welche die Qualitdtsstandards nicht kontinuierlich ein-
halten/erfillen, ausgeschlossen werden.

«! DerTrager prift die Einhaltung von Pflichten, Standards und Rahmenbedingungen durch die Einsatzstellen
jahrlich.

& BeiNichteinhaltung von Pflichten, Standards und Rahmenbedingungen durch die Einsatzstelle werden Uber-
gangs- und Ausnahmeregelungen individuell gepriift und vereinbart. Der Trager sucht dazu das Gesprach mit
den Verantwortlichen in der Einsatzstelle und vereinbart schriftlich und mit Terminen versehene Losungen.

B2.B.in Einrichtungen und Projekte der Kulturellen Bildung, Hoch- und Breitenkultur, Soziokultur, Kinder- und Jugendkulturarbeit und anver-

wandter Felder, z. B. Jugendhilfe/Jugendarbeit mit einem kulturellen Tatigkeitsschwerpunkt u. A,
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=t DerTrager kiindigt die Kooperationsvereinbarung mit der Einsatzstelle unter Angaben von Griinden schrift-
lich auf, sofern eine Losungsfindung nicht moglich ist oder Vereinbarungen mehrfach nicht eingehalten wer-
den.

2.2 Bewerbungs- und Vermittlungsverfahren fir Freiwillige

Der Trager sichert in Zusammenarbeit mit der Einsatzstelle ein faires und transparentes Bewerbungs- und Vermitt-
lungsverfahren fir engagementinteressierte Menschen.

«t  DerTragersichert engagementinteressierten Menschen ein Vermittiungsverfahren zu.

«t DerTragerbeachtet bei der Beratung und Vermittlung von Bewerbern/-innen die Passung zum Tatigkeitsbe-
reich in der Einsatzstelle sowie die Wiinsche der Bewerber/-innen.

«t  DerTragerinformiert die Einsatzstellen tGber Ablauf und Inhalt des Verfahrens:

// Er benennt die jeweiligen Zeitraume, erinnert an die Einhaltung von Fristen, fragt notwendige Informatio-
nen bei den Einsatzstellen ab und sorgt fiir die weiteren Prozesse.

// Er weist auf die Anforderungen hin, z. B. auf Kommunikationsschritte und Inhalte der Bewerbungsgespra-
che.

// Er stellt geeignete Materialien zur Verflgung.

«t  DerTragerregelt die Form und Aufgabenteilung der Zu- und Absagen und informiert die Einsatzstellen ent-
sprechend. Der Trager weist die Einsatzstellen darauf hin, dass nach diesem Modus die Bewerber/-innen in-
nerhalb von vierzehn Werktagen nach Abschluss des Bewerbungsgesprachs lber die Entscheidung infor-
miert werden.

«t  DerTrager stellt der/dem ausgewahlten Bewerber/-in und der Einsatzstelle nach erfolgter Vermittlung die
Vereinbarung zur Unterzeichnung aus.

«t  DerTrager Gbermittelt mit der Vereinbarung weitere Informationen an die Einsatzstelle und den/die Freiwilli-
ge/-n, die fir den ordnungsgemaflen Beginn des Bundesfreiwilligendienst notwendig sind, und fragt ggf.
notwendige Daten bei ihnen ab.

2.3 Beratung und Qualifizierung der Einsatzstellen fiir die Begleitung der/des Freiwilligen
Der Trager und die Einsatzstelle gewahrleisten gemeinsam, dass der Freiwilligendienst als individueller Bildungs-
und Reflexionsprozess des/der Freiwilligen gestaltet wird. Der Trager férdert die Qualitat dessen, indem er die An-

sprechpartner/-innen in den Einsatzstellen flr die Begleitung des/ der Freiwilligen qualifiziert.

& DerTrager unterstutzt die Einsatzstellen in ihrer engagementbezogenen Organisationsentwicklung (z. B.
durch Beratung und Weiterbildungen).

«! DerTragerladt einmal pro Jahr die Einsatzstellen zu einem Einsatzstellentreffen bzw. Einsatzstellenfachtag
far Weiterbildung und zum Informationsaustausch ein.

«! DerTrager stellt Informationen, Leitfaden und Formulare fiir die Einsatzstellen als Hilfestellung fir die per-
sonliche Begleitung der Freiwilligen zur Verflgung. Die Informationen werden jahrlich geprift und ggf. aktua-

lisiert.

& DerTrager weist die Einsatzstellen zu gegebenem Anlass (z. B. Einarbeitungszeit, Reflexionsgespréche, Zer-
tifikatserstellung etc.) auf die Hilfestellungen gezielt hin.
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Der Trager priift, ob die vorgesehenen Einsatzmdoglichkeiten und Aufgaben anpassbar sind fiir den/die kon-
krete/-n Freiwillige/-n und ob seine/ihre Interessen, Fahigkeiten und Voraussetzungen von der Einsatzstelle
bericksichtigt werden.

Kann-Kriterium: Der Trager stellt der Einsatzstelle eine schriftliche Vorlage zur Verfigung (Qualitatsverein-
barung], die — bezugnehmend auf die Interessen und Fahigkeiten der Freiwilligen — zur Konkretisierung
bzw. Anpassung der Aufgaben im Einsatzzeitraum sowie flir Reflexionsvereinbarungen dient. Der Trager for-
dert diese verbindliche Anlage zur Vereinbarung im ersten Viertel der Einsatzzeit von den Einsatzstellen ein.

Kann-Kriterium: Der Trager prift die schriftliche Vereinbarung nach Vorlage durch die Einsatzstelle und
zeichnet gegen.

Der Trager informiert sich Giber die Arbeit in den Einsatzstellen und die Situation der Freiwilligen dort. Er sorgt fiir
Reflexion und gegenseitiges Feedback.

Wahrend des Dienstes ist ein Reflexionsgesprach mit den Freiwilligen verpflichtend.

Der/die zustandige padagogische Mitarbeiter/-in des Tragers besucht alle von ihm/ihr betreuten Freiwilligen
einmal in ihrer/seiner Einsatzstelle. Der Trager stimmt Besuchstermine mit der Einsatzstelle und dem/der
Freiwilligen ab, informiert diese im Vorfeld Gber die Themen des Einsatzstellenbesuchs und moderiert das
Gesprach.

Der Trager ist verantwortlich fiir die interne Dokumentation der Gesprache und ggf. getroffene Vereinba-

14
rungen.

Der Trager moderiert in Konfliktfallen. Ziel ist es, eine einvernehmliche Lésung gemeinsam mit der Einsatz-
stelle und dem/der Freiwilligen zu entwickeln und die ndchsten Schritte in der Zusammenarbeit festzule-

gen."™

Der Trager halt ein Verfahren im Konfliktfall vor, das Einsatzstellen und Freiwilligen bekannt gegeben wird
(Konfliktmanagement). Die padagogischen Mitarbeiter/-innen des Tragers sind fur dieses Konfliktmanage-
ment verantwortlich.

Der Trager wird nach Kenntnis von Konflikten unverzlglich tatig, sofern diese die Zusammenarbeit zwi-
schen Einsatzstelle und Freiwilliger/-m beeintrachtigen und auf Einsatzstellenebene keine Lésung gefunden
werden kann. Der Trager fihrt im Konfliktfall ein klarendes Gesprach unter Einbeziehung aller am Konflikt Be-
teiligten durch.

Sollte eine einvernehmliche Losung des Konfliktes nicht mdglich sein, schlagt der Trager der Einsatzstelle
und dem/der Freiwilligen eine Aufhebung/Auflésung der schriftlichen Vereinbarung vor.

14

siehe Leitfaden ,Einsatzstellenbesuch sowie Leitfaden ,Reflexionsgesprach®im Anhang

15 siehe Leitfaden ,Konfliktmanagement®im Anhang
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3.

INDIVIDUELLE BEGLEITUNG UND BILDUNGSARBEIT

3.1 Individuelle Begleitung der Freiwilligen

Der Trager sichert eine kontinuierliche padagogische und fachliche Begleitung zur Unterstitzung jeder/-s Freiwilli-
gen und jeder Einsatzstelle durch qualifizierte padagogische Mitarbeiter/-innen.

Der Trager benennt im Bewerbungs- und Vermittlungsverfahren, spatestens aber mit Eintritt in den Bun-
desfreiwilligendienst, jeder/-m Freiwilligen und jeder Einsatzstelle eine/-n feste/-n Ansprechpartner/-in. Per-
sonelle Veranderungen werden unverziiglich bekannt gegeben.

Der Trager teilt die Kontaktmdglichkeiten zu Dienstbeginn schriftlich mit und verdffentlicht diese auf seiner
Website.

Der/die zustandige padagogische Mitarbeiter/-in bietet allen Freiwilligen Einzelgesprache an. Im Gesprach
werden die Situation der Freiwilligen, ihre bisherigen Erfahrungen und Partizipationsmdglichkeiten in der
Einsatzstelle sowie ihre Wiinsche thematisiert und Erfolge gewdirdigt.

3.2 Strukturrahmen der Bildungsarbeit

Der Trager schafft ein eigenes Bildungsangebot, das die Rahmenkonzeption des Bundesfreiwilligendienst Kultur
und Bildung und die gesetzlichen Vorgaben erfiillt.

Fur sein Bildungsangebot legt der Trager auf der Grundlage seines Gesamtkonzeptes jahrlich ein Umset-
zungsmodell schriftlich fest, das die Gesamtzahl der Bildungstage fiir jede/n Freiwillige/n sicherstellt.

Der Trager fihrt in eigener Verantwortung Bildungstage mit Reflexionsanteil durch.

Zusitzlich werden im Rahmen des Umsetzungsmodells des Tragers weitere frei wahlbare Bildungstage (ggf.
auch in Form von Studienbriefenle] angeboten.

Die individuelle Auswahl der Bildungstage sind vom Trager im Vorfeld mit den jeweiligen Freiwilligen (und de-
ren Einsatzstellen) abzustimmen.

Der Trager Iadt die Freiwilligen zu den von ihm (mit-Jorganisierten Bildungstagen schriftlich zwei Wochen vor
Seminarbeginn ein.

Der Trager verantwortet die Teilnahme der Freiwilligen an den Bildungsangeboten.

Der Trager unterrichtet Freiwillige und Einsatzstellen im Vorfeld des Bundesfreiwilligendienstes tber die
Teilnahmepflicht der Freiwilligen an den vertraglich fixierten Bildungstagen und ggf. einem mdglichen
Selbststudium.

Der Trager verpflichtet die Freiwilligen, eine krankheitsbedingte Abwesenheit an vom Trager verantworteten
Bildungstagen mit einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bereits am ersten Tag der jeweiligen Bildungsta-
ge zu belegen.

Der Trager priift die Anwesenheit der erwarteten Freiwilligen und holt bei Abwesenheit Erkundigungen bei
der/dem Freiwilligen und/oder der Einsatzstelle ein.

'® Studienbriefe sind kompakte fachbezogene Lehrtexte, die von den Freiwilligen selbststandig zu Hause bearbeitet werden kdnnen. In den
Studienbriefen enthaltene Aufgaben kdnnen den jeweiligen verantwortlichen padagogischen Mitarbeitern/-innen zugesandt werden und bieten
so eine Kontrollfunktion Giber das Gelernte.
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Der Trager priift beim Selbststudium von Studienbriefen die Einhaltung der Vereinbarungen.
Der Trager bietet fur den Fall einer Verhinderung der Freiwilligen eine Alternativlidsung an.
Bei unentschuldigtem oder wiederholtem Fehlen einer/-s Freiwilligen bzw. der Nichteinhaltung von Verein-

barungen im Rahmen des Selbststudiums legt der Trager fest, welches Verfahren und welche Mafinahmen
ergriffen werden. Der Trager dokumentiert seine ergriffenen Mafinahmen.

Der Trager gewdhrleistet Transparenz und Information der Einsatzstelle iiber die Bildungstage und ggf. ein Selbst-
studium, damit diese in der Planung innerhalb der Einsatzstelle beriicksichtigt werden.

Der Trager informiert Gber die Termine der vom Trager organisierten Bildungstage einen Monat im Voraus.

Der Trager informiert bei einem moglichen Selbststudium tGber den Zeitumfang, den die Freiwilligen zur Ein-
haltung ihrer Vereinbarungen benétigen.

Der Trager stellt sicher, dass die Termine weiterer Bildungstage mit der Einsatzstelle einen Monat vor Durch-
fihrung abgesprochen werden.

Kann-Kriterium: Um der Einsatzstelle einen Einblick in die vom Trager verantwortete Bildungsarbeit zu ge-
ben, schickt der Trager sechs Wochen nach deren Durchfihrung Informationen Gber den Verlauf und beson-
dere Ergebnisse der Bildungstage an die Einsatzstellen.

3.3 Bildungsformate

Der Trager legt dem Programm fir seine Bildungsangebote die Rahmenkonzeption des Bundesfreiwilligendienst
Kultur und Bildung zugrunde. Die Bildungsangebote bieten Moglichkeiten sowohl zum Kompetenzerwerb als auch
zur Reflexion und zum informellen Austausch. Die Inhalte orientieren sich am zentralen Bildungsauftrag im Sinne
der Personlichkeitsbildung, kulturellen Bildung, sozialen Bildung, politischen Bildung sowie der Berufs- bzw. Ar-
beitsweltorientierung.

Der Trager unterbreitet den Freiwilligen im Laufe ihres Bundesfreiwilligendienstes folgende Inhalte:
// Angebote und Themen der kulturellen Bildung,

// Reflexion der Arbeit in den Einsatzstellen,

// Gelegenheiten der Kompetenzentwicklung und der Kompetenzreflexion,

// aktuelle gesellschafts- und sozialpolitische Themen,

// Kann-Kriterium: Angebote der Berufsorientierung,

// Kann-Kriterium: Angebote zur Lebensorientierung und Lebensgestaltung sowie Entwicklung einer indivi-
duellen Lebensperspektive.

Der Trager gewahrleistet ein vielfaltiges Bildungsangebot, das den Freiwilligen eine ihren Interessen entsprechende
Auswahl erméglicht und der Rahmenkonzeption des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung entspricht. Alle
Bildungsangebote betten sich in das Gesamtkonzept des Tragers ein.
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Der Trager halt Standards fiir die Bildungstage und ggf. ein Selbststudium fest.

Der Trager stellt sicher, dass Bildungsangebote Dritter den vom Trager festgelegten Standards entsprechen.



Der Trager erkennt nur Bildungstage an, deren Dauer mindestens drei Zeitstunden (entspricht einem halben
Bildungstag]) umfasst. Er verantwortet entsprechend seinem Umsetzungsmodell und Bildungskonzept die
Anerkennung der Bildungstage. Dabei kann er aus folgenden Bildungsformaten wahlen:

// Seminar- und Kursangebote, Weiter- und Fortbildungsangebote des Tragers,

// Seminar- und Kursangebote, Weiter- und Fortbildungsangebote der Einsatzstellen oder anderweitig beauf-
tragter Institutionen/Bildungstrager,

// trageribergreifende Bildungstage fiir Freiwillige,

// begleitende Angebote flr die eigenverantwortliche Projektarbeit,

// Studienbriefe zum fachlichen Selbststudium,

// Hospitationen der Freiwilligen in anderen Einsatzstellen,

// Treffen von selbstangeleiteten Regionalgruppen zur gemeinsamen Reflexion oder Weiterbildung.

Wenn sich der Trager im Rahmen seines Umsetzungsmodells entscheidet, selbstorganisierte Bildungstage
von Freiwilligen zu akzeptieren, so gilt: Der Trager muss nach Priifung im Vorfeld der/des Bildungstage/-s
Uber deren/dessen Anerkennung befinden. Er verpflichtet den/die Freiwillige/-n, flr die Anerkennung folgen-
de Angaben schriftlich vorzulegen:

// Datum,

// zeitlicher Umfang,

// Anbieter,

// Art,

// Inhalt.

Der Trager lasst sich die Teilnahme der/des Freiwilligen tGber eine Bescheinigung des Anbieters der Bil-
dungstage nachweisen.

Der Trager gewdhrleistet im Rahmen der von ihm verantworteten Bildungstage die Méglichkeit zur Reflexion der
Freiwilligen Gber ihre Tatigkeit in der Einsatzstelle und stellt feste Ansprechpartner/-innen fir die Freiwilligen si-

cher.

Die Teilnehmer/-innen erhalten im Rahmen der vom Trager verantworteten Bildungstage Méglichkeiten, ihre
Situation sowie ihre Erfahrungen und Partizipationsmdglichkeiten in der Einsatzstelle zu reflektieren und
sich gegenseitig zu unterstltzen bzw. zu beraten. Die Bildungstage geben Raum fiir die Wirdigung individu-
eller Erfolge.

Der Trager stellt sicher, dass wahrend der vom Trager verantworteten Bildungstage mit Reflexionsanteil auf
30 Teilnehmende mindestens eine padagogisch tatige Person des Tragers anwesend ist.

Die Konzeption der Bildungstage folgt dem Prinzip der Partizipation und Teilnehmendenorientierung.
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Der Trager legt den Freiwilligen Ziele, Strukturen und Inhalte seiner Bildungskonzeption offen.

Der Trager sieht die Teilnehmer/-innen als Experten/-innen ihrer Lebenswelt und richtet Themen und Inhalte
seiner selbstorganisierten Bildungsangebote danach aus.

Der Trager fragt die Bedurfnisse der Freiwilligen ab.



= DerTragerbezieht Freiwillige aktiv in die organisatorische Planung der Bildungsangebote ein.

=t DerTrager schafft fiir die Freiwilligen im Rahmen der Bildungsangebote Gelegenheiten zur Verantwor-
tungsibernahme und Programmgestaltung.

=t DerTrager wahlt Seminarmethoden aus, die auf Gruppenerlebnisse ausgerichtet sind und Gelegenheiten
zum kollegialen Austausch bieten.

& DerTrager wendet Methoden der kulturellen Bildung (kulturpédagogische und kreative Methoden) an.

= DerTrager berticksichtigt das Feedback der Freiwilligen und die Evaluationsergebnisse bei seiner Bil-
dungskonzeption.

Der Trager erméglicht fir die von ihm verantworteten Bildungstage geeignete Lernsettings. Die Auswahl der Rdum-
lichkeiten tragt den Bildungszielen und -inhalten Rechnung. Der Trager beriicksichtigt in seinen Bildungstagen kog-
nitive, soziale und emotionale Faktoren von Bildungs- und Lernprozessen.

«! DerTragerrichtet einen Raum als Plenumsort fiir die Gesamtgruppe ein und sorgt daflir, dass flr die Bin-
nendifferenzierung und Kleingruppenarbeit geeignete Raumlichkeiten zur Verfligung stehen.

«! DerTragersiehtim Rahmen seiner selbstorganisierten Bildungstage Moglichkeiten fir informellen Aus-
tausch und das Gemeinschaftserleben vor.

& ZurUmsetzung der Bildungsinhalte wendet der Triger einen Mix vielfaltiger Methoden an. '
Kann-Standard: Im Rahmen seiner Bildungskonzeption regt der Trager die Freiwilligen zur eigenverantwortlichen
Projektarbeit an und sichert diese als Qualitdtsmafistab im Bundesfreiwilligendienst. Er bietet den Freiwilligen Un-
terstitzung an, die sie zur Ideenfindung, Entwicklung und Umsetzung des eigenverantwortlichen Projektes benéti-

gen.

«! DerTragerinformiert die Freiwilligen innerhalb der ersten acht Wochen ihres Bundesfreiwilligendienstes
Uber die Anforderungen und Méglichkeiten des eigenverantwortlichen Projektes.

= DerTrager stellt eine schriftlichen Vereinbarung zwischen den Freiwilligen und der jeweiligen Einsatzstellen
zur eigenverantwortlichen Projektarbeit sicher.

«t DerTrager vermittelt fur Freiwillige an mindestens einem Bildungstag Grundlagen des Projektmanagements
und diskutiert mit den Freiwilligen Ansatzpunkte flir das jeweilige eigenverantwortliche Projekt.

= Der/die padagogische Mitarbeiter/-in halt fir Freiwillige Reflexionsmdglichkeiten zur eigenverantwortlichen
Projektarbeit vor, z. B. zu Stand, Schwierigkeiten, Ergebnissen. Der Trager reflektiert die Projektarbeit auch
beim Einsatzstellenbesuch.

«! DerTrager stellt den Freiwilligen schriftliche Hilfen zum Projektmanagement zur Verfligung.

= DerTragerunterstltzt Freiwillige bei der Prasentation und/oder Verdffentlichung ihres Projektes.

«! DerTragerunterstitzt und berat die Einsatzstellen bei der Begleitung der eigenverantwortlichen Projektar-
beit der Freiwilligen.

17 . I . . .
Instrumente sind beispielsweise Befragungen, Arbeitsgruppen, direkte Ansprache.
' Dazu zahlen z. B. Plenums- und Kleingruppenarbeit, kollegialer Austausch oder selbstorganisierte Angebote der Freiwilligen.
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3.4 Evaluation und Weiterentwicklung des Bildungskonzepts

Der Trager entwickelt sein Bildungskonzept weiter, um es entsprechend der Rahmenkonzeption des Bundesfreiwil-
ligendienst Kultur und Bildung und den Bediirfnissen der Freiwilligen auszurichten. Dies schliefit Prozesse der Aus-
wertung ein.

Der Trager legt seine Gesamtkonzeption fiir Bildungstage und ggf. Selbststudium sowie die einzelnen Semi-
narkonzeptionen schriftlich nieder. Er bewahrt diese fiinf Jahre auf.

Der Trager holt zu den von ihm verantworteten Bildungstagen das Feedback der teilnehmenden Freiwilligen
zur Struktur, Inhalten und Methoden ein.

Die padagogischen Mitarbeiter/-innen des Tragers reflektieren mitihrem Team im Anschluss an die vom Tra-
ger verantworteten Bildungstagen —innerhalb von vier Wochen nach Ende der Veranstaltung — deren Verlauf
und Ergebnisse. Wichtige Erkenntnisse halt der Trager schriftlich fest.

Der Trager holt fiir alle nicht von ihm verantworteten Bildungsangebote bei den Freiwilligen Informationen
Uber den Verlauf und die Ergebnisse ein. Er priift auf Grundlage dieser Informationen die Einhaltung der
Standards fiir Bildungstage sowie die Zufriedenheit der Freiwilligen mit dem Bildungsangebot.

Der Trager wertet zum Ende des Jahres seine Bildungsangebote und die Erfahrungen mit seiner Gesamt-

konzeption unter Beteiligung aller padagogischen Mitarbeiter/-innen aus und nutzt die Erkenntnisse fiir die
Planung des nachsten Jahres.

WEITERE FACHLICH-PADAGOGISCHE AUFGABEN DES TRAGERS

4.1 Anerkennung und Entwicklung von Engagement

Der Trager férdert die Anerkennung von freiwilligem Engagement. Er tragt fiir den Nachweis des Engagements der
Freiwilligen Sorge.

Der Trager stellt sicher, dass die/der Freiwillige den bundeseinheitlichen Ausweis erhalt.
Der Trager stellt verbindlich vor bzw. zu Beginn des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung, auf Anfrage
wahrend des Dienstes und obligatorisch zum Dienstende eine Teilnahmebescheinigung zum Status-

nachweis aus.

Der Trager stellt sicher, dass zum Dienstende der Freiwilligen von den Einsatzstellen ein Zeugnis sowie ein
Zertifikat ,Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung“ ausgestellt wird.

Kann-Kriterium: Der Trager veroffentlicht besondere Leistungen von Freiwilligen. 19

Trager und Einsatzstelle wiirdigen das Engagement der/des Freiwilligen mit einem Zertifikat ,Bun-
desfreiwilligendienst Kultur und Bildung®.

Der Trager stellt sicher, dass all jene Freiwillige, die den Bundesfreiwilligendienst absolviert haben, das bun-
deseinheitliche Zertifikat ,Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung® erhalten. Dieses umfasst die bun-
deseinheitliche Urkunde des Tragerverbunds in einer entsprechenden Mappe. Die Trager kdnnen die Urkunde
um ein Arbeitszeugnis erganzen.

" Dazu zahlen z. B. eigenverantwortliche Projekte oder Aktivitaten von Freiwilligen-Sprechern/-innen.
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Kann-Kriterium: Der Trager initiiert einen dialogischen Zertifizierungsprozess zwischen der/dem Freiwilligen
und der Einsatzstelle und unterstiitzt die Einsatzstellen bei der Erstellung eines ausfiihrlichen, individuell
erarbeiteten und ressourcenorientierten Zertifikates.

Kann-Kriterium: Der Trager vergibt die Zertifikate im Rahmen einer 6ffentlichen Veranstaltung.

4.2 Alumni.-Arbeit

Kann-Standard: Ziele der Alumni-Arbeit sind, interessierte ehemalige Freiwillige zusammenzufiihren und daraus
resultierend ihre gemeinsame Aktivitat und ihr Engagement zu férdern, ehemalige Freiwillige individuell weiter zu
qualifizieren sowie erworbene Kenntnisse und Erfahrungen der Freiwilligen in der inhaltlichen Weiterentwicklung
und qualitativen Verbesserung von Freiwilligendiensten und freiwilligem Engagement in den Feldern Kultur und
Bildung zu nutzen. Der Trager unterstitzt die Alumni-Arbeit im Tragerverbund.

Der Trager erbittet zum Jahrgangsende von den Freiwilligen die Erlaubnis, dessen/deren Kontaktdaten zu In-
formationszwecken (z. B. fur Befragungen) zu nutzen, sowohl fiir sich selbst als auch in Weitergabe an die
BKJ als bundeszentraler Trager. Fiir die Abfrage nutzt der Trager die Vorlage der BKJ.*°

Der Trager informiert selbststandig Gber die Moglichkeiten fir Alumni im Tragerverbund und erméglicht
Alumni-Botschaftern/-innen, z. B. auf Bildungstagen, den Freiwilligen Gber die Aktivitaten der Alumni zu be-
richten.

Der Trager weist die Freiwilligen auf das Informationsangebot und die Kontaktmdglichkeiten des bundes-
zentralen Tragers zum Thema Alumni hin.

Der Trager unterstiitzt Anfragen ehemaliger Freiwilliger, z. B. zur Kontaktsuche anderer Ehemaliger, fir ge-
meinsame Projekte, zur Bearbeitung wissenschaftlicher Themen etc.

Der Trager bindet ehemalige Freiwillige aktiv in seine Aktivitaten ein und unterbreitet Interessierten ent-
sprechende Angebote, z. B. als Co-Teamer/-innen oder Experten/-innen in Seminaren, im Rahmen von Ein-
satzstellentreffen.

4.4 Qualitatsentwicklung und -sicherung

Der Trager ist in Zusammenarbeit mit dem bundeszentralen Trager verantwortlich fiir die Qualitdtsentwicklung und
die regelmaflige Evaluation des Bundesfreiwilligendiensts. Er identifiziert Weiterentwicklungsbedarfe der Padago-
gischen Rahmenkonzeption und der Qualitdtsstandards und sorgt fiir deren Umsetzung.

Der Trager nimmt an allen Arbeitstreffen des Tragerverbunds fiir die pddagogischen Mitarbeiter/-innen teil.

Der Trager nimmt einmal jahrlich an den Fortbildungen fiir padagogische Mitarbeiter/-innen des bundes-
zentralen Tragers teil.

Der Trager nimmt mit den zustandigen entscheidungsbefugten Mitarbeitern/-innen an allen Arbeitstreffen
des bundeszentralen Tragers fir die Geschaftsfihrer/-innen teil.

Der Trager beteiligt sich aktiv an Arbeitsgruppen des Tragerverbunds, sofern diese einberufen werden, und
stellt diese Teilnahme flir mindestens eine Arbeitsgruppe in drei Jahren sicher.

Der Trager beteiligt sich aktiv an der Weiterentwicklung des Qualitatskonzeptes im vierjahrigen Turnus.

20 . . . N - .
siehe ,Einverstandniserklarung Alumni Einzelformular®im Anhang
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«! Die Trager-Leitungsebene fiihrt einmal im Jahr — zum Ende des Jahrgangs — ein Reflexionsgesprach mit den
padagogischen Mitarbeitern/-innen zum Verlauf des Jahrgangs durch.

«! DerTragerreicht fristgemaf} beim bundeszentralen Trager den jahrlichen Tragerevaluationsbogen ein.

«! DerTragerunterstltzt die vom bundeszentralen Trager durchgefiihrten Freiwilligen-, Einsatzstellen- sowie
Ehemaligenbefragungen.

= Kann-Kriterium: Der Trager initiiert eigene Modellprojekte im Themenfeld Freiwilliges Engagement bzw. betei-
ligt sich an Modellprojekten des bundeszentralen Tragers.

Der Trager stellt sicher, dass die Einsatzstellen entsprechend dem Qualitdtskonzept handeln. Der Trager informiert
die Einsatzstellen Gber Evaluation und Qualitatsentwicklung und bindet die Einsatzstellen ein.

«!  Kann-Kriterium: Der Trager prift die Einhaltung der Qualitatsstandards fir die Einsatzstellen.

«! DerTrager machtim Vorfeld einer Evaluation das Anliegen und die Ziele transparent. Im Nachgang informiert
er die Einsatzstellen Gber die Ergebnisse.

= DerTrager nutzt Einsatzstellentreffen, -besuche und -fortbildungen fir Feedback an die Einsatzstelle und
von den Einsatzstellen. Der Trager dokumentiert die Ergebnisse entsprechend und beriicksichtigt diese in
der weiteren Qualitdtsentwicklung.

EIN PROGRAMM DER GEFORDERT VOM
o0
* Bundesministerium
. I fiir Familie, Senioren, Frauen
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FREIWILLIGENDIENSTE

KULTUR UND BILDUNG

BUNDESFREIWILLI GENDIEN

sT
KULTUR UND BILDUNG | N N a2

QUALITATSSTANDARDS FUR EINSATZSTELLEN >>

PRAAMBEL

Der Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung richtet sich mit dem Bundesfreiwilligendienst Kultur und
Bildung als Bildungs- und Orientierungsangebot an Menschen ab 27 Jahre. Er kombiniert praktisches Engagement
von Freiwilligen in einer Einsatzstelle mit begleitender Bildungsarbeit durch den Trager.

Ziel der Bildungsarbeit ist es, Menschen darin zu unterstltzen, emanzipiert und selbstbestimmt zu handeln, verant-
wortungsbewusst zu agieren und sich kulturinteressiert und engagiert in die Gesellschaft einzubringen.

Die Bildungsarbeit der Trager steht unter folgenden Pramissen:

«! DerBundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung ermdglicht durch eine gemeinwohlorientierte Praxis und die
Reflexion des eigenen Engagements sowie gesellschaftlicher Engagementstrukturen das Verantwortungs-
bewusstsein von Menschen (und Organisationen).

=t |m Sinne der Persdnlichkeitsbildung fordert der Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung die Gestaltung
eigener Lebensperspektiven.

=! Im Rahmen der kulturellen Bildung geht es um die Integration und Entwicklung der Freiwilligen durch Ausei-
nandersetzung mit ihrer kulturellen Identitdt und den Lebensstilen anderer und folglich um die Anerkennung
kultureller Vielfalt. Kiinstlerische Bildungsprozesse beférdern zudem die Entwicklung der dsthetischen Aus-
drucksfahigkeit der Freiwilligen.

=t |m Sinne einer sozialen Bildung erhalten die Freiwilligen Gelegenheiten, ihr sozial-kommunikatives Hand-
lungsrepertoire zu erweitern, soziale Anerkennung zu erfahren sowie durch gesellschaftliche Reflexion ihre
Tatigkeiten in soziale Zusammenhange zu setzen. Im Rahmen politischer Bildung wird zudem die Fahigkeit
zu (politischer) Partizipation, z. B. durch Kritikfahigkeit und Miindigkeit der/des Einzelnen, gefordert.

= Im Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung erhalten Freiwillige die Mdglichkeit, sich Fachwissen anzu-
eignen und neue Arbeitsmethoden zu erlernen.

Trager und Einsatzstellen tragen gemeinsame Verantwortung fiir die Realisierung der Bildungsziele, ausfihrlich be-
schrieben in der Rahmenkonzeption flir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung. Nachfolgend sind die Stan-
dards fur Einsatzstellen dargestellt. Diese wurden in einem Prozess zwischen Einsatzstellen, Tragern und dem bun-
deszentralen Trager BKJ entwickelt. Ziel ist die Sicherung eines einheitlichen Qualitdtsniveaus in der konkreten Aus-
gestaltung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

Die Standards beinhalten jeweils ein Qualitatsziel, das die Richtung der gewlinschten Handlungen angibt. Als solches
sind die Ziele positiv formulierte, gedankliche Vorwegnahmen zu erreichender Zustande. Die zu jedem Standard dazu-
gehdrigen Qualitatskriterien bezeichnen festgelegte Auspragungsgrade fur die zu erfilllende Anforderungen an die
Qualitat der jeweiligen Arbeitsabldufe oder -ergebnisse. Sie beschreiben den Umfang, die Intensitat und Art und Weise
in mess- oder priifbarer Form, die erflllt werden sollen.
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1.

ORGANISATION UND RAHMENBEDINGUNGEN FUR DEN BUNDESFREIWILLIGENDIENST KULTUR UND BILDUNG

Die Einrichtung ermdglicht dem Trager die Prifung ihrer Eignung als Einsatzstelle nach dem Bundesfreiwilligen-
dienstgesetz und ggf. ergdnzend tragerspezifischen Anerkennungskriterien.

Einrichtungen beteiligen sich am Anerkennungsverfahren des Tragers wie folgt:

// Sie bewerben sich mit einer Interessensbekundung mit den vom Trager geforderten Angaben.
// Sie reichen den Anerkennungsantrag flr Einsatzstellen des Bundes lber den zustandigen Trager ein.

// Sie erbringen den Nachweis fiir den gemeinniitzigen Einsatz von Freiwilligen und duf3ern sich auf Nachfra-
ge zu den Anerkennungskriterien.

// Sie nehmen ein Einfuhrungsangebot®' des Tragers wahr.

// Die Einsatzstelle meldet sich drei Monate vor einer wiederholten Platzbesetzung beim Trager mit den von
diesem geforderten Angaben.

Die Einsatzstelle bietet verlassliche Rahmenbedingungen fir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

Die Einsatzstelle erkennt die in einem Rahmenvertrag geregelten Verpflichtungen an. Dazu zahlen:
// Einhaltung der gesetzlichen Standards und der Qualitatsvorgaben des Tragers,

// Benennung von einer oder mehreren festen Ansprechpersonen in der Einrichtung fiir die kontinuierliche
fachliche Anleitung und individuelle Begleitung des/der Freiwilligen,

// Bereitstellung eines Arbeitsplatzes und von Arbeitsmaterialien entsprechend den Aufgaben der/des Frei-
willigen,

// Einhaltung der vereinbarten Arbeitszeit und Freizeitregelungen,

// Freistellung der/des Freiwilligen von der Arbeit in der Einsatzstelle zu den gesetzlich vorgeschriebenen
und mit dem Tréger vereinbarten 12 Bildungstagen (bei einem ganzjshrigen Einsatz),

// Sicherstellung der fristgerechten Zahlung des Eigenanteils zur Finanzierung des Freiwilligenplatzes
und/oder von Taschengeld und Sozialversicherung fiir den/die Freiwillige/-n sowie Mitteilungspflicht gegen-
Uber dem Trager bei sich abzeichnender Zahlungsunfahigkeit.

Die Einsatzstelle sichert ein transparentes Bewerbungs- und Vermittlungsverfahren fir Bewerber/-innen.

Die Einsatzstelle beteiligt sich am Vermittlungsverfahren des Tragers (sofern vorhanden).

Die Einsatzstelle nimmt zu allen Bewerbern/-innen innerhalb von 14 Tagen Kontakt auf. Das gilt sowohl fiir
vom Trager vermittelte Bewerbern/-innen als auch fiir Menschen, die sich direkt bei der Einsatzstelle bewer-
ben.

Die Einsatzstelle halt sich hinsichtlich der Bewerbungsgesprache an die Vorgaben, die vom Trager definiert
sind.

Die Einsatzstelle gibt den Bewerber/-innen innerhalb von 14 Tagen nach ihrem Bewerbungsgesprach eine
entsprechende Rickmeldung.

2
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2.

Die Einsatzstelle informiert nach Entscheidung fiir und gegen die Bewerber/-innen des Tragers den Trager
Uber das Ergebnis.

INHALTLICH-FACHLICHE AUSGESTALTUNG DES BUNDESFREIWILLIGENDIENST KULTUR UND BILDUNG

Die Einsatzstelle gewahrleistet den arbeitsmarktneutralen Einsatz der/des Freiwilligen in einer Uberwiegend prakti-
schen Tatigkeit, die die regulare Arbeit der Einsatzstelle unterstitzt und zuséatzliche Angebote schafft. Die Einsatz-

stelle ermoglicht dem/der Freiwilligen individuelle und praxisnahe Lernerfahrungen und bezieht die Interessen der

Freiwilligen ein.

Die Einsatzstelle legt das mogliche Aufgabenspektrum fiir jeden der von ihr angebotenen Einsatzplatze
schriftlich nieder®. Sie priift die Profile/Aufgaben vor jeder Neubesetzung auf Aktualitat und Vollstandigkeit,
nimmt ggf. Modifikationen vor und teilt diese dem Trager mit.

Die Einsatzstelle grenzt, z. B. im Tatigkeitsprofil, den Einsatz der/des Freiwilligen gegeniiber hauptamtlich
Mitarbeitenden ab.

Die Einsatzstelle bezieht den/die Freiwillige/-n bei der Ausgestaltung des konkreten Einsatzes und der Fest-
legung der individuellen Ziele im Bundesfreiwilligendienst mit ein und berticksichtigt dabei deren/dessen
Winsche, Interessen, Fahigkeiten und Alter.

Die Einsatzstelle flllt im dialogischen Prozess mit der/dem Freiwilligen die schriftliche Vorlage des Tragers
aus, die zur Konkretisierung von Aufgaben im Einsatzzeitraum und ggf. zur Festlegung der Rahmenbedin-
gungen der eigenverantwortlichen Projektarbeit sowie zur Festlegung von Zielen und Reflexionsvereinba-
rungen dient”>.

Die Einsatzstelle legt diese schriftliche Vereinbarung innerhalb des ersten Viertels der Einsatzzeit dem Tra-
ger zur Prifung und Gegenzeichnung vor (N&heres regelt der jeweilige Trager).

Die Einsatzstelle bietet dem/der Freiwilligen fachliche Beratung und individuelle Unterstitzung (u. a. in Problem-
und Konfliktsituationen), Feedback zur eigenen Tatigkeit sowie Hilfestellungen bei der Planung und Gestaltung des
Bundesfreiwilligendienstes als Bildungsangebot.

Die Einsatzstelle benennt im Anerkennungsantrag fiir Einsatzstellen des Bundes eine oder mehrere feste
Ansprechpersonen fiir die kontinuierliche fachliche Anleitung und individuelle Begleitung der/des Freiwilli-
gen.

// Die Ansprechpersonen flr die individuelle Begleitung der/des Freiwilligen in den Einsatzstellen verfligt
Uber eine padagogische Qualifikation oder mehrjahrige Erfahrung in Personalfiihrung oder Teamarbeit.

// Die Ansprechpersonen flr die kontinuierlichen fachlichen Anleitung der/des Freiwilligen verfligt Gber eine
fachspezifische Qualifikation entsprechend den Angebots- und Einsatzfeldern oder Eignung durch mehrjah-
rige Praxiserfahrung bzw. entsprechende theoretische Kenntnisse.

Die Einsatzstelle stellt sicher, dass jede Ansprechperson fir die individuelle Begleitung der/des Freiwilligen
jahrlich an einem fachlichen Angebot des Tragers teilnehmen kann, z. B. Einsatzstellentreffen oder Fortbil-
dungen.

Die zustandigen Einsatzstellenmitarbeitenden sind fiir den Trager erreichbar und reagieren auf Anfragen;
ggf. werden Kommunikationszeiten zwischen Einsatzstelle und Trager gesondert vereinbart.

2

°z.B.im Anerkennungsantrag fiir Einsatzstellen des Bundes

**nach Maf3gabe des Tragers z. B. in Form einer Ziel-, Qualitats- oder Tatigkeitsvereinbarung.
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«! Die zustandigen Einsatzstellenmitarbeitenden stehen mindestens einmal wahrend der Dienstzeit der/des
Freiwilligen sowie dariiber hinaus bei Schwierigkeiten und im Konfliktfall fiir einen Besuch des Tragers in der
Einrichtung zur Verfligung.

«! Die Ansprechpartner/-innen der/des Freiwilligen in der Einsatzstelle stellen sich zu Beginn des Einsatzes
personlich bei dem/der Freiwilligen vor.

«! Die/der fachliche Anleiter/-in stellt die Einarbeitung und Einweisung der/des Freiwilligen sicher. Er/sie beglei-
tet den/die Freiwillige/-n in der Einarbeitungszeit intensiv und verantwortet, dass die/der Freiwillige bekannt
gemacht wird mit

// der Einrichtung und dem Team,
// dem Klientel bzw. den Zielgruppen,
// den wesentlichen Regeln und Befugnissen in der Einsatzstelle sowie

// den Arbeitsschutzbestimmungen und Haftungsfragen.

«! Darliber hinaus Gbernimmt der/die fachliche Anleiter/-in die kontinuierliche aufgabenbezogene Begleitung
des/der Freiwilligen und steht fir seine/ihre Fragen zur Verflgung.

«! Die Ansprechperson fiir die individuellen Begleitung fiihrt mit der/dem Freiwilligen in regelmafiigen Abstan-
den Gesprache Uber ihre Zufriedenheit, ihre Interessen und Ziele im Freiwilligendienst durch, mindestens je-
doch einmal zu Beginn (nach spatestens dem ersten Viertel ihrer Dienstzeit), in der Mitte und am Ende des
Freiwilligendienstes.**

«! Auf Anfrage gibt die Einsatzstelle die Ergebnisse dieser Gesprache dem Trager miindlich oder schriftlich zur
Kenntnis.

«!  Kann-Kriterium: Die Einsatzstelle erm6glicht dem/der Freiwilligen, (ber die mit dem Trager vereinbarten Bil-
dungstage hinaus an einrichtungsinternen Fortbildungen teilzunehmen.

Kann-Standard: Trager und Einsatzstelle bieten dem/der Freiwilligen mit der eigenverantwortlichen Projektarbeit
ein besonderes Partizipationsfeld, das zugleich eine besondere Form der Anerkennung des Engagements darstellt.

«! Die Einsatzstelle ermdglicht eine eigenverantwortliche Projektarbeit der/des Freiwilligen und eruiert ge-
meinsam mit ihm/ihr die Realisierbarkeit. Dabei berlicksichtigt sie die Ideen und Interessen der/des Freiwil-
ligen.

=! Die Einsatzstelle unterstitzt den/die Freiwillige/-n bei der [deenfindung und Planung des Projektes.

«! Die Einsatzstelle trifft mit der/dem Freiwilligen Regelungen zu den Rahmenbedingungen der eigenverant-
wortlichen Projektarbeit, u. a. zu den (inhaltlichen, organisatorischen, personellen, finanziellen] Unterstit-
zungsleistungen der Einsatzstelle und zu der zur Verfligung stehenden Arbeitszeit der/des Freiwilligen.

«! Die Einsatzstelle benennt den Planungsstand sowie Art und Umfang der vorgesehenen Unterstiitzung und
teilt dies dem Trager nach dessen Maf3gabe mit.*®

=t Die Einsatzstelle begleitet reflektierend und unterstitzend die Projektarbeit der/des Freiwilligen.

Die Einsatzstelle verfolgt im Konfliktfall das Ziel, eine einvernehmliche Lésung gemeinsam mit dem/der Freiwilligen
zu finden.

24 s.auch den Leitfaden ,Reflexionsgesprache in Einsatzstellen®

®* 7. B.in einer Ziel-, Qualitats- oder Tatigkeitsvereinbarung.

Seite 24



Die Einsatzstelle fihrt im Konfliktfall ein klarendes Gesprach mit der/dem Freiwilligen.

Die Einsatzstelle unterrichtet im Konfliktfall oder bei sich abzeichnenden Schwierigkeiten in der Zusammen-
arbeit mit der/dem Freiwilligen den Trager und gibt diesem die Mdglichkeit, im Sinne von Moderation und Be-
ratung bei einer Lésung behilflich zu sein.

Die Einsatzstelle unterstitzt den/die Freiwillige in seiner/ihrer personlichen und beruflichen Orientierung.

Die Einsatzstelle stellt die/den Freiwillige/-n auf Wunsch fiir eine Hospitation in einem anderen Tatigkeitsbe-
reich innerhalb des eigenen Hauses oder in einer anderen Einrichtung frei.

Die Ansprechpersonen fir die individuelle Begleitung der/des Freiwilligen steht bei Interesse nach berufli-
cher Entscheidungsfindung den Freiwilligen auf Wunsch beratend zur Seite. Sie veranschaulicht der/dem
Freiwilligen explizit das eigene Berufsbild inklusive Ausbildungsweg, aber auch das von Kollegen/-innen und
Mitarbeitern/-innen.

Die Einsatzstelle erméglicht — nach eigenem Ermessen durch Freistellung oder mindestens durch Urlaubs-
gewahrung — der/dem Freiwilligen die Teilnahme an Bewerbungsgesprachen, Aufnahmeprifungen und Bera-
tungsterminen zur beruflichen Lebensplanung.

Die Einsatzstelle gewahrleistet im Rahmen der Vereinbarung mit dem Trager Freiwilligen anderer Einsatzstel-
len innerhalb des Tragerverbunds Freiwilligendienste Kultur und Bildung eine Hospitationsmdéglichkeit.

Die Einsatzstelle gestaltet die Zusammenarbeit mit dem/der Freiwilligen im Sinne einer wertschatzenden Anerken-
nungskultur. Sie wirdigt das freiwillige Engagement ihres/ihrer Freiwilligen.
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Die Einsatzstelle sorgt fiir eine Begriiflung der/des Freiwilligen und dankt ihm/ihr fiir den Einsatz im Rahmen
einer angemessenen Verabschiedung.

Die Einsatzstelle eroffnet dem/der Freiwilligen wahrend seines/ihres Einsatzes vielfaltige Partizipations-

moglichkeiten, so

// integriert die Einsatzstelle den/die Freiwillige/-n als Mitarbeiter/-in in das Team. lhre/Seine Anliegen und
Meinungen werden berticksichtigt,

// beteiligt die Einsatzstellen den/die Freiwillige/-n an der Tages-, Wochen- und Monatsplanung ihres/seines
Einsatzes,

// befragt die Einsatzstelle die/den Freiwillige/-n zu Entscheidungen, die mit seinem/ihren Aufgabenfeld zu-
sammenhangen,

// stellt die Einsatzstelle den/die Freiwillige/-n fur die Wahrnehmung von freiwilligendienstspezifischen Auf-
gaben oder Amtern (bspw. das Amt der Landessprecherin/des Landessprechers) frei.



Trager und Einsatzstelle wirdigen zum Ende des Bundesfreiwilligendienstes das Engagement der/des Freiwilligen
mit einem bundeseinheitlichen Zertifikat und bescheinigen ihm seine/ihre durchgefiihrten Tatigkeiten und Bil-
dungstage.

3.

Die Einsatzstelle erfillt die Vorgaben des Tragers zur Erstellung des Zertifikats und bindet ihre/-n
Freiwillige/-n dialogisch in den Prozess ein, indem sie ein ausflihrliches Abschlussgesprach mit folgenden
Inhalten gestaltetzez

// Tatigkeiten und Zufriedenheit des/der Freiwilligen,

// Erfahrungen/Kompetenzzuwachs des/der Freiwilligen,

// Interessen und Ziele des/der Freiwilligen nach dem Freiwilligendienst,

// Austausch tber weitere Engagementmoglichkeiten in der Einsatzstelle und Umgebung,

// Danksagung seitens der Einsatzstelle fiir das Engagement des/der Freiwilligen.

Die Einsatzstelle leistet fristgemaf} Zuarbeit zum Zertifikat. Sie beteiligt sich an der Zertifikatserstellung mit
// ihrer Unterschrift,

// mit der Benennung der Fortbildungen, die der/die Freiwillige im Rahmen der Einsatzstelle besucht hat,

// mit der Benennung der Tatigkeiten des/der Freiwilligen,

// mit der Benennung und Beschreibung des eigenverantwortliche Projekts (wenn durchgefiihrt),

// mit der Beschreibung der (erworbenen) Kompetenzen des/der Freiwilligen.

QUALITATSSICHERUNG UND -ENTWICKLUNG FUR DEN BUNDESFREIWILLIGENDIENST KULTUR UND BILDUNG

Die Einsatzstelle wirkt im Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung daran mit, attraktive und fachlich
fundierte Engagementangebote fiir Menschen ab 27 Jahren zu schaffen und entwickelt diese fortlaufend weiter.

Die Einsatzstelle nimmt einmal jahrlich an Angeboten des Tragers zur Information, zum Erfahrungsaus-
tausch sowie zur Beratung und Fortbildung der Verantwortlichen fir die individuelle Begleitung der/des Frei-
willigen teil.

Die Einsatzstelle reflektiert in Gesprachen mit dem Trager die Umsetzung des Freiwilligendienstes, z. B. im
Rahmen des Einsatzstellenbesuchs durch den Trager, und bericksichtigt das Feedback des Tragers in der
weiteren Durchfiihrung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

Die Einsatzstelle informiert den zusténdigen Trager Uber interne Verdnderungen und Entwicklungen, welche
die Durchfihrung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung und die Einhaltung der Qualitatsstan-
dards tangieren. Dazu zdhlen insbesondere:

// ein Personalwechsel in der fachlichen Anleitung oder/und individuellen Begleitung der/des Freiwilligen,
// ein Wegfall oder eine substanzielle Anderung des Einsatz- und Aufgabenbereichs der/des Freiwilligen,

// sich abzeichnende Schwierigkeiten bei der Einhaltung der vereinbarten Arbeitszeit,

2 s.auch den Leitfaden ,Reflexionsgesprache in Einsatzstellen”
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// Terminkollisionen der vereinbarten Bildungstage fiir den/die Freiwillige/-n mit den Einsatzplanungen
der/des Freiwilligen in der Einrichtung.

«! Die Einsatzstelle nimmtan den Evaluationen des Tragers, der Zentralstelle BKJ, des Bundes oder der von
diesen beauftragten wissenschaftlichen Institutionen teil.

4. KOMMUNIKATION UND OFFENTLICHKEITSARBEIT FUR DEN BUNDESFREIWILLIGENDIENST KULTUR UND BILDUNG

Die Einsatzstelle fordert mit dem Angebot des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung die éffentliche Prasenz
und Anerkennung von Freiwilligendiensten im Allgemeinen sowie eine gemeinsame Markenentwicklung fiir den
Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung im Speziellen.

= Die Einsatzstelle erwdhnt den Trager in allen relevanten, im Zusammenhang mit dem Bundesfreiwilligen-
dienst Kultur und Bildung stehenden Verbffentlichungen. Sie legt dem Trager eigene Offentlichkeitsarbeits-
materialien mit dem Thema Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung unmittelbar nach Verdffentlichung
zur Dokumentation vor.

=! Die Einsatzstelle weist Interessierte auf weitere Informationsquellen hin und verweist sie ggf. an den zu-
standigen Trager.

«! Die Einsatzstelle stellt dem Trager auf Anfrage Informationen fiir die Prasentation der Einsatzstelle auf der
Trager-Website zur Verfiigung und unterstiitzt ihn auf Anfrage bei der Erstellung von neuen Offentlichkeits-
arbeitsmaterialien mit Bild- und Textmaterial.

«! Die Einsatzstelle informiert auf der Website und ggf. im Rahmen ihrer Presse- und Medienarbeit tber die Ar-
beit der/des Freiwilligen.

«! Die Einsatzstelle informiert Gber ihren Status als Einsatzstelle sowie tber die Einsatzmoglichkeiten in ihrer
Einrichtung auf ihrer Website und in weiteren Offentlichkeitsarbeitsmaterialien.

«! Die Einsatzstelle ist verantwortlich dafiir, die Forderung des Bundesfreiwilligendienstes durch das Bundes-
amt fir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) auf ihrer Website und in weiteren Offentlich-
keitsarbeitsmaterialien sichtbar zu machen und bindet dafiir das entsprechende Logo ein.

=t Die Einsatzstelle bindet entsprechend den Corporate-Design-Vorgaben des Tragers auf3erdem das Logo des
Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung und/oder des Tragerverbunds ein.

=t Kann-Standard: Die Einsatzstelle verwendet die Materialien des Tragers oder der Zentralstelle BKJ bei éffent-
lichen Auftritten im Zusammenhang mit dem Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

EIN PROGRAMM DER GEFORDERT VOM
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PRAAMBEL

Der Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung richtet sich mit dem Bundesfreiwilligendienst Kultur und
Bildung als Bildungs- und Orientierungsangebote an Menschen ab 27 Jahre. Er kombiniert praktisches Engagement
in einer Einsatzstelle mit begleitender Bildungsarbeit.

Die Bundesvereinigung Kulturelle Kinder- und Jugendbildung e. V. (BKJ] ist durch das zustandige Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) als Zentralstelle fur den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bil-
dung anerkannt. Sie wird im Auftrag des BMFSFJ und des Tragerverbunds tatig. Sie verfolgt gemeinsam mit dem
BMFSFJ und dem Tragerverbund das Ziel, ein bundesweites, flichendeckendes und vielfaltiges Freiwilligendienstan-
gebot fiir Menschen ab 27 Jahre kontinuierlich qualitativ und quantitativ weiterzuentwickeln.

Grundlage bilden das Bundesfreiwilligendienstgesetz (BFDG) vom 28. April 2011 (BGBI. 1 S. 687) sowie die zugehori-
gen Richtlinien, zuwendungsrechtlichen Vorgaben und vertraglichen Regelungen zwischen BMFSFJ und BKJ. Basis
fir die bundeszentrale Tragerschaft der BKJ bildet zudem das Qualitdtskonzept des Bundesfreiwilligendienst Kultur
und Bildung im Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung.

Die BKJ gewahrleistet die Umsetzung des Bundesfreiwilligendiensts Kultur und Bildung in einer foderalen Tra-
gerstruktur, welche die Infrastruktur zur Umsetzung der Dienste und die Vielfalt der Angebote (Trager- und Einsatz-
stellenpluralitat] sichert. Der Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung wird innerhalb der Rahmenbedingungen
und Vereinbarungen durch die angeschlossenen Trager eigenverantwortlich gestaltet.

Mit dem Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung verfolgt die BKJ das Ziel,

«! bundesweit Bildungs- und Engagementmdoglichkeiten fir Menschen ab 27 Jahre entsprechend ihrer Interes-
sen zu gestalten, zu sichern und zu erweitern,

«! Persdnlichkeitsentwicklung und Lebensorientierung von Menschen ab 27 Jahren zu unterstitzen,

«! die Einsatzfelder Kultur und Bildung durch neue Impulse und Engagement zu starken und in ihrer gesell-
schaftspolitischen Relevanz zu verdeutlichen,

«! die gesamtgesellschaftliche Entwicklung hin zu einer selbstverstandlichen Kultur der Freiwilligkeit und ent-
sprechenden 6ffentlichen Anerkennung zu unterstitzen.

Die Angebote des Tragerverbunds Kultur und Bildung werden kontinuierlich in der Zusammenarbeit von bundeszent-
ralen Trager mit den angeschlossenen Tragern weiterentwickelt, um vielfaltige Angebote fiir interessierte Menschen
zielgruppengerecht anzubieten.

%’ Der bundeszentrale Trager ist fir strategische und fachpolitische Aufgaben, Qualitatsentwicklung (Bundestutorat) sowie verwaltende Aufga-
ben im Rahmen der Kostenerstattung (Zentralstelle) zustandig.
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1. MANAGEMENT UND ORGANISATION DES BUNDESFREIWILLIGENDIENST KULTUR UND BILDUNG

Der Dachverband BKJ als bundeszentraler Trager bietet mit der Einrichtung des Programms Freiwilligendienste
Gewahr fur ein professionelles Management des Bundesfreiwilligendiensts Kultur und Bildung im Tragerverbund.

Der bundeszentrale Trager ist verantwortlich fir:

«! die fachlichen Aufgaben der padagogischen Arbeit und Qualitdtsentwicklung des Bundesfreiwilligendienst
Kultur und Bildung (inkl. Vernetzung),

«! das Kursprogramm zur Qualifizierung der Tragermitarbeiter/-innen fiir ihre Aufgaben,
«! die finanziell-administrativen Aufgaben,

«! den Service-Bereich fir die Mitglieder/Trager im Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung, z. B. in
Hinblick auf Offentlichkeitsarbeit,

«! die politische Interessenvertretung und Lobbyarbeit.

1.1 Leitbild und Organisationsstruktur

Freiwilligendienste sind als Kernaufgabe des Dachverbandes in seinem inhaltlichen Profil und Organisationsstruk-
tur eingebettet. Die Leitlinien des Dachverbandes sind Grundlage fiir das Handeln als bundeszentraler Trager, ins-
besondere in der Kooperation mit Tragern.

=t Der Dachverband hat den Geschaftsbereich Freiwilliges Engagement und das Programm Freiwilligendienste
im Leitbild und seinem Aufgabenprofil verankert.

«! DerDachverband implementiert den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung in die schriftlichen Jahres-
planungen und Tatigkeitsberichte.

=t Der Dachverband hat das Programm Freiwilligendienste im Organigramm bzw. der Organisationsstruktur ab-
gebildet.

=t Der Geschaftsbereich Freiwilliges Engagement sichert die kontinuierliche Berichterstattung in den BKJ-
Gremien:

//Norstand (zweimal jahrlich)

// Mitgliederversammlung (einmal jahrlich)

// Fachausschuss Birgerschaftliches Engagement / Freiwilligendienste (einmal jahrlich)

// Ad-hoc-Arbeitsgruppen
Der bundeszentrale Trager sichert mit dem Personaltableau im Geschéaftsbereich Freiwilliges Engagement die fun-
dierte fachliche und bundesweite Koordination und Begleitung des Bundesfreiwilligendiensts Kultur und Bildung.

Die Zusténdigkeiten der Mitarbeiter/-innen beim bundeszentralen Trager sind transparent.

«! Derbundeszentrale Trager definiert fiir den Arbeitsbereich Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung fol-
gende Funktionsrollen und stellt sicher, dass diese wahrgenommen werden: Referent/-innen, fachliche As-
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sistenz, Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit, Zentralstelle/Finanzmanagement/Buchhaltung, allgemeine
Verwaltung/Assistenz.

Der bundeszentrale Trager hat ein Tatigkeitsprofil fiir diese Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst
Kultur und Bildung schriftlich niedergelegt, in dem die jeweiligen Aufgaben und Zustandigkeiten benannt
sind.

Der bundeszentrale Trager macht die Zustandigkeiten der Mitarbeiter/-innen im Bundesfreiwilligendienst
Kultur und Bildung fiir die Gremien, die Geschaftsstelle sowie gegeniiber den Tragern sichtbar, z. B. im Rund-
schreiben und Gber die Website.

Der bundeszentrale Trager fiihrt jahrlich ein Personalgesprach fiir alle Mitarbeitern/-innen im Geschaftsbe-
reich Freiwilliges Engagement durch.

Kann-Kriterium“®; Der bundeszentrale Triger bietet Moglichkeiten der Supervision fiir die Mitarbeiter/-innen
im Geschaftsbereich Freiwilliges Engagement (einzeln oder im Team).

1.2 Personal

Der bundeszentrale Trager unterstitzt durch qualifiziertes Personal die Trager in der Wahrnehmung ihrer Aufgaben.
Der bundeszentrale Trager stellt die Weiterbildung seiner Mitarbeiter/-innen sicher.

Der bundeszentrale Trager halt fuir die Belange des Bundesfreiwilligendiensts Kultur und Bildung bei mindes-
tens 500 Freiwilligen nachstehende Mitarbeiter/-innen-Stellen vor (Aufteilung in mehrere Teilzeitstellen
moglich):

// eine volle Stelle flr strategische und fachpolitische Aufgaben sowie Qualitatsentwicklung,

// eine halbe Stelle fiir Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit,

// eine halbe Stelle fiir verwaltende Aufgaben im Rahmen der Kostenerstattung.

Der bundeszentrale Trager gewahrleistet, dass Ausschreibungen und Einstellungen fiir Mitarbeiter/-innen im
Geschaftsbereich Freiwilliges Engagement den Vorgaben des BMFSFJ entsprechen und dass diese Mitarbei-
ter/-innen eine fachspezifische Qualifikation, bevorzugt aus dem Bereich der Geistes-, Kultur- und Sozialwis-

senschaften, haben.

Der bundeszentrale Trager stellt sicher, dass die Mitarbeiter/-innen alle zwei Jahre an einer Fortbildung teil-
nehmen.

1.3 Finanzierung und Verwaltung

Die Regelungen fir den Einsatz der Freiwilligen sind vertraglich festgelegt und bundesweit vergleichbar.

Der bundeszentrale Trager priift jahrlich den zusatzlich zur BAFzA-Vereinbarung vorgelegten Entwurf fur die
Rahmenvereinbarung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung zwischen Einsatzstelle und Trager auf
Aktualitat und nimmt entsprechende Anpassungen vor.

28 ,Kann-Kriterium“ bedeutet hier, dass aktuell Freiwilligkeit besteht.
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Der bundeszentrale Trager fungiert als Schnittstelle zwischen BMFSFJ und Tragern —v. a. auch in Hinsicht auf die
mit der Kostenerstattung fir padagogische Begleitung, Taschengeld und Sozialversicherung zusammenhéangenden
Verwaltungsablaufe und die finanzrechtlichen Regelungen.

Der bundeszentrale Trager legt fiir die nachstehende Aufgaben eine Prozessbeschreibung ,Verwaltungsauf-
gaben® fir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung einschlief3lich aktuell giiltiger Fristen schriftlich
nieder und gibt sie den Tragern bekannt®’. Er beriicksichtigt dabei die Vorgaben des Bundes.

// Antrag auf Anerkennung von Einsatzstellen beim BAFzA,

// Abschluss der Vereinbarung zwischen Bundesamt-Einsatzstelle-Freiwillige/r zwischen Einsatzstelle und
Freiwilligem/-r,

// Anderung von Daten des Tragers, der Einsatzstelle oder der/des Freiwilligen gegeniiber dem BAFzA zwi-
schen Trager und Freiwilligem/-r,

//Verlangerung von Vereinbarungen,

// Aufhebung oder Kiindigung von Vereinbarungen.

Der bundeszentrale Trager legt die mit den finanzrechtlichen Regelungen zusammenhangenden Aufgaben
und Prozesse schriftlich nieder und gibt sie den Tragern bekannt. Diese Prozessbeschreibung ,Kostenerstat-
tungs- und Nachweisverfahren® umfasst fiir den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung nach Bundes-
freiwilligendienstgesetz nebst Richtlinien folgende Inhalte:

// Kontingentverteilung (Vertrage/Vereinbarungen),

// Bundeseinbehalt,

// Nachweis der Kostenerstattungen,

// Prifungen/Kontrolle,

Der bundeszentrale Trager bespricht einmal jahrlich mit den Tragern die finanzrechtlichen Regelungen und
die damit zusammenhéangenden Prozesse.

Der bundeszentrale Trager nimmt an den vom BMFSFJ einberufenen Sitzungen zu Fragen der Zentralstellen-
aufgaben teil. Er beteiligt sich mit Zuarbeiten und Stellungnahmen — auf Nachfrage oder proaktiv —an der
Weiterentwicklung des Zentralstellenverfahrens.

Der bundeszentrale Trager sichert, dass die finanzielle Anerkennung des Engagements der Freiwilligen bundesein-
heitlich ist.

Der bundeszentrale Trager veranlasst alle zwei Jahre die Diskussion und Entscheidungsfindung im Trager-
verbund tber die Mindesthohe des Taschengeldes und der Ersatzleistungen im Bundesfreiwilligendienst
Kultur und Bildung.

Der bundeszentrale Trager prift im Rahmen der Vor-Ort-Priifungen stichprobenartig, dass in Vereinbarungen
zwischen Freiwilligen und Einsatzstellen und Bund das im Tragerverbund festgelegte Taschengeld aufge-
nommen wurde

2
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Der bundeszentrale Trager unterstitzt die Vereinfachung von Verwaltungsablaufen bei den Tragern.

Der bundeszentrale Trager halt Prozessbeschreibungen und Checklisten fiir Verwaltungsablaufe vor, z. B.
zum Datenschutz oder zur Archivierung.

Der bundeszentrale Trager veranstaltet jahrlich Verwaltungsworkshops bzw. -austauschtreffen fir die Tra-
ger.

KOORDINATION DES TRAGERVERBUNDS

2.1 Aufnahme, Priifung und Ausschluss von Trégern

Der bundeszentrale Trager sichert bundesweit ein gleichwertiges Angebot des Bundesfreiwilligendiensts Kultur und
Bildung. Es nimmt daher nur Trager in den Tragerverbund auf, welche Gewahr fiir die Umsetzung des Qualitatskon-
zeptes und der Rahmenkonzeption fiir den des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung bieten.

Die Anforderungen flr Trager im Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung sind schriftlich in den
Qualitatsstandards festgehalten und werden interessierten Organisationen auf Anfrage zur Verfigung ge-
stellt.

Der bundeszentrale Trager legt ein Aufnahmeverfahren fiir Trager nieder und sichert ab, dass der Aufnahme-
prozess den Vorgaben entsprechend realisiert wird.

Der bundeszentrale Trager gewahrleistet, dass das Aufnahmeverfahren innerhalb eines Jahres abgeschlos-
sen ist, sofern es nicht im Verlauf des Prozesses zu anderen Vereinbarungen kommt.

Der bundeszentrale Trager regelt die verbindlichen Vereinbarungen und Auflagen in Vertragen Gber die Zu-
sammenarbeit (z. B. Kooperationsvertrage und Weiterleitungsvertrage), die jahrlich aktualisiert und neu ge-
schlossen werden.

Der bundeszentrale Trager legt in Abstimmung mit dem Tragerverbund schriftlich ein Verfahren zur Priifung
der Trager hinsichtlich der Einhaltung der Qualitatsvereinbarungen flir den Bundesfreiwilligendienst Kultur
und Bildung fest. Es gewahrleistet, dass diese Mafinahmen den Tragern bekannt sind.

Der bundeszentrale Trager hat Ausschlusskriterien sowie ein Ausschlussverfahren fr Trager schriftlich fi-
xiert.

2.2 Information der Trager

Der bundeszentrale Trager informiert die angeschlossenen Trager regelmaflig und in geeigneter Form zu themen-
spezifischen Fragen (inhaltlich, strategisch, rechtlich, verwaltungstechnisch etc.), um die ordnungsgeméfle Durch-
fihrung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung zu gewahrleisten.
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Der bundeszentrale Trager ist an den Werktagen, mit Ausnahme vom 20. Dezember bis 06. Januar, telefo-
nisch bzw. per Mail erreichbar. Die Zeiten und Kontaktdaten sowie ggf. langere Abwesenheiten von Mitarbei-
tern/-innen beim bundeszentralen Trager werden den Tragern bekannt gegeben.

Der bundeszentrale Trager versendet einmal monatlich, mindestens jedoch im Zwei-Monats-Rhythmus allen
ihm benannten Tragermitarbeitern/-innen im Themenfeld Freiwilligendienste Kultur und Bildung ein zentra-
les Rundschreiben.



«! Derbundeszentrale Trager verbreitet tagesaktuelle Entwicklungen und dringliche Entscheidungsbedarfe in
gesonderten Informationen via Telefon und E-Mail.

«! Derbundeszentrale Trager priift den Internetauftritt des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung monat-
lich auf Aktualitat und nimmt entsprechend Anpassungen vor.
2.3 Beratung der Trager
Der bundeszentrale Trager steht den Tragern fir individuelle Beratung zur Verfligung.
«! Derbundeszentrale Trager reagiert auf Anfragen der Trager innerhalb einer Woche.

«! Derbundeszentrale Trager besucht jeden Trager regelmaflig im Abstand von zwei Jahren fir individuelle Tra-
gergesprache von drei Stunden Dauer zu vorher abgestimmten Themen.

«! Derbundeszentrale Trager protokolliert die Tragergesprache und die getroffenen Vereinbarungen.

2.4 Vernetzung, Austausch, Qualifizierung der Trager

Der bundeszentrale Trager unterstiitzt die ihm angeschlossenen Trager bei der Vernetzung, beim Austausch und
bietet Qualifizierungen an, um die Qualitat des Bundesfreiwilligendiensts Kultur und Bildung bundesweit sicherzu-
stellen.

«! Derbundeszentrale Trager flhrt jahrlich zwei verbindliche eintdgige Arbeitstreffen fiir die Trager durch:

// ein Arbeitstreffen fir die Geschaftsfihrer/-innen und leitenden Koordinatoren/-innen. Es werden die struk-
turellen, fachpolitischen und strategischen Vernetzungen, Perspektiven und Entscheidungen diskutiert.

// ein Arbeitstreffen fir die padagogischen Mitarbeiter/-innen und leitenden Koordinatoren/-innen. Der
Schwerpunkt liegt auf der Abstimmung zu operativen Fragen, auf Informations- und Erfahrungsaustausch,
Reflexion, Qualifizierung und Qualitdtsentwicklung. Entscheidungen der Geschaftsfihrer/-innen werden vor-
bereitet.

«! Derbundeszentrale Trager ruft weitere Arbeitstreffen und Arbeitsgruppen nach Bedarf ein.

«! Derbundeszentrale Trager protokolliert Vereinbarungen der Arbeitstreffen und Arbeitsgruppen.

2.5 Qualitatsentwicklung und -sicherung

Der bundeszentrale Trager stellt die kontinuierliche Weiterentwicklung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und
Bildung anhand eines Qualitdtskonzeptes und einer gemeinsamen Rahmenkonzeption sicher. Der bundeszentrale
Trager initiiert, moderiert und steuert die Qualitdtsentwicklung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

«! Derbundeszentrale Trager stellt sicher, dass die Priifung und Aktualisierung des Qualitdtskonzeptes und der
Rahmenkonzeption alle vier Jahre erfolgt.

Der bundeszentrale Trager unterstitzt die Trager durch Materialien, Evaluation und Qualifizierung in der Umsetzung
des Qualitdtskonzepts und der Rahmenkonzeption.
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Der bundeszentrale Trager pflegt die interne Website ,Qualitaitsmanagement // Wissenstransfer” fiir
ger™®. Diese wird alle zwei Monate aktualisiert und alle zwei Jahre strukturell auf Uberarbeitungsnotwendig-
keiten geprift. Letztere werden innerhalb eines weiteren Jahres umgesetzt.

Der bundeszentrale Trager fihrt einmal jahrlich eine zweitagige Fortbildung flir padagogische Fachkrafte der
Trager durch. Er sammelt die fiir Trager relevanten Themen zuvor und nimmt eine thematische Abstimmung

innerhalb des Tragerverbunds vor.

Der bundeszentrale Trager fiihrt selbst Evaluationen durch bzw. beteiligt sich an entsprechenden Evaluatio-
nen, wertet sie aus und macht die Ergebnisse den Tragern zuganglich:

// Die Tragerevaluation mittels Fragebogen wird jahrlich durchgefiihrt.

// Evaluationen fur Einsatzstellen/Freiwillige finden alle fiinf Jahre statt — als qualitative oder quantitative
Befragungen.

Der bundeszentrale Trager gewahrleistet, dass Evaluationsergebnisse zumindest alle drei Jahre im Trager-
verbund diskutiert und bewertet werden kénnen.

Der bundeszentrale Trager férdert die Entwicklung bundesweiter Bildungstage und die Verstetigung der Alumni-

Arbeit.

Der bundeszentrale Trager unterstitzt die Entwicklung bundesweiter Bildungstage und deren Verdffentli-
chung.

Der bundeszentrale Trager sammelt die Kontaktdaten der Alumni, die ihre Einwilligung gegeben haben, von
den Tragern ein. Fir die Abfrage stellt er eine Vorlage zur Verfiigung.

Kann-Kriterium: Der bundeszentrale Trager fiihrt bundesweite Mafinahmen zur Alumni-Arbeit durch:
// Er hdlt einen eigenen Bereich auf den Websites vor.

// Er veréffentlicht vierteljahrlich einen Newsletter fir Alumni.

Der bundeszentrale Trager entwickelt den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung kontinuierlich in der Zusam-
menarbeit mit den angeschlossenen Tragern weiter, um auf die sich verandernden Bedarfe von engagementinte-
ressierten Menschen und Einsatzstellen einzugehen.

Hierzu

// identifiziert der bundeszentrale Trager Gber seine Netzwerke, Arbeitskreise und Mitgliedschaften relevan-
te Themen und Fachimpulse in den Bereichen freiwilligen Engagements und kultureller Bildung;

// greift der bundeszentrale Trager Impulse und Praxisverfahren der Trager auf und stellt sie im Tragerver-
bund zum Austausch zur Verflgung;

// regt der bundeszentrale Trager die Trager zur Erprobung neuer Methoden und Ansétze an, konzipiert Mo-
dellprojekte und ruft zur Beteiligung auf oder identifiziert spezifische (Jahrgangs-)Schwerpunkte.

** Materialien sind z. B. Handreichungen, Leitfaden, Checklisten, Fragebdgen zur Selbstevaluation etc.
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2.6 Aulenvertretung und Vernetzung

Der bundeszentrale Trager etabliert, vertritt und sichert den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung auf fachli-
cher und politischer Ebene. Er vernetzt sich dafiir zur Gberverbandlichen fachlichen und wissenschaftlichen Quali-
tats- und Weiterentwicklung des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

Als bundeszentraler Trager ist die BKJ Mitglied im Zusammenschluss der Zentralstellen des Bundesfreiwilli-
gendiensts und im Bundesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement.

Der bundeszentrale Trager nimmt an den Sitzungen und Telefonkonferenzen der Zentralstellen im Bundes-
freiwilligendienst und an den Sitzungen der Arbeitsgruppe ,Freiwilligendienste” des Bundesnetzwerkes Bir-
gerschaftliches Engagement teil.

Der bundeszentrale Trager beteiligt sich jahrlich an mindestens einer inhaltlich-fachlichen Arbeitsgruppe im
Zusammenschluss der Zentralstellen des Bundesfreiwilligendiensts und einer Arbeitsgruppe des BMFSFJ
zum Bundesfreiwilligendienst.

Der bundeszentrale Trager beteiligt sich auf Anfrage und in Kooperation mit anderen bundeszentralen Tra-
gern relevanten wissenschaftlichen Erhebungen und Forschungsvorhaben im Themenfeld Freiwilligendiens-
te.

Der bundeszentrale Trager etabliert und sichert den Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung auf Bundesebene.
Er vertritt die Interessen des Tragerverbunds inklusive der ihm angeschlossenen Einsatzstellen und Freiwilligen.
Der bundeszentrale Trager sucht den regelmafligen Austausch auf Ebene der Bundespolitik und -verwaltung.

Der bundeszentrale Trager berichtet gegeniiber dem zustdndigen Bundesministerium entsprechend den An-
forderungen der Férder- und Rahmenrichtlinien und erteilt den Fachreferaten schriftlich und miindlich Aus-
kunft.

Der bundeszentrale Trager nimmt die Steuerungsgesprache mit dem zustandigen Bundesministerium wahr.

Der bundeszentrale Trager nimmt an Fachworkshops und -tagungen des zustandigen Bundesministeriums
und nachgeordneter Behorden teil.

Der bundeszentrale Trager informiert zustandige Bundespolitiker/-innen vor und nach Wahlen mittels per-
sonlicher und telefonischer Gesprache sowie Schriftverkehr.

Der bundeszentrale Trager gibt Abgeordneten und Fraktionen im Deutschen Bundestag, auf Anfrage oder im
Fall der Einberufung von Ausschusssitzungen und vergleichbarer Auftrage, fachliche Stellungnahmen ab.

2.7 Offentlichkeitsarbeit und Markenentwicklung

Der bundeszentrale Trager fordert die 6ffentliche Wahrnehmung und Anerkennung von freiwilligem Engagement
innerhalb des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung, indem er Inhalte, Ziele und Bedeutung der Freiwilligen-
dienste sowie deren Qualitat in der Offentlichkeit bekannt macht. Er verantwortet die Markenentwicklung des Bun-
desfreiwilligendienst Kultur und Bildung.

Der bundeszentrale Trager informiert und berét Interessenten Uber grundlegende Inhalte und Strukturfragen sowie
Uber Ergebnisse/Wirkungen des Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung transparent und leicht zugéanglich.
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Der bundeszentrale Trager informiert und berat Interessenten bei individuellen Anfragen innerhalb von fiinf
Tagen. Der bundeszentrale Trager veroffentlicht dafiir die entsprechenden Kontaktdaten auf der Website.



& Derbundeszentrale Trager erarbeitet Materialien der Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Dokumentationen, Post-
karten etc.) und gibt diese nach Verffentlichung zur Kenntnis an den Tragerverbund. Funf Exemplare jeder
Vertffentlichung werden vom bundeszentralen Trager archiviert.

«! Derbundeszentrale Trager weist in allen Verdffentlichungen auf die Férderung durch das Bundesministerium
far Familie, Senioren, Frauen und Jugend hin; durch die Nutzung entsprechender Logos oder wortlich und in
Abhangigkeit von den Férderauflagen.

«! Derbundeszentrale Trager verbreitet die Materialien auf Bundesebene, z. B. bei 6ffentlichen Auftritten und
Veranstaltungen, und auf Anfrage an weitere Ebenen.

«! Die Materialien werden jahrlich auf Aktualisierungsbedarf Giberprift und gef. aktualisiert.

&  Derbundeszentrale Trager halt einen Internetauftritt vor (und aktualisiert diesen monatlich), auf der alle
wichtigen Informationen zum Bundesfreiwilligendienst Kultur und Bildung zusammengestellt sind:

// Grundlagen und Rahmenbedingungen,

// Qualitat und Struktur,

// Entwicklung, Zahlen und Fakten,

// Einsatzbereiche und Tatigkeiten,

// Bewerbungsverfahren fiir Interessenten und Einsatzstellen,

// Informationen zu Tragern einschl. Kontaktdaten,

// Aufgaben und Ansprechpersonen beim bundeszentralen Trager,

// zentrale Ergebnisse der BFD-Evaluationen.

= Derbundeszentrale Trager nutzt proaktiv weitere Instrumente der fachlichen Offentlichkeitsarbeit®",

Der bundeszentrale Trager unterstiitzt die Trager in ihrer Offentlichkeitsarbeit.

«! Derbundeszentrale Trager stellt den Tragern im Tragerverbund die Materialien in einer Anzahl zur Verfligung,
welche die Verbreitung unter den Partnern und Zielgruppen erméglicht.

& Derbundeszentrale Trager bindet den Tragerverbund mit seinen Praxisbeispielen in die Inhalte der Offent-
lichkeitsmaterialien und seinem Internetauftritt ein.

& Derbundeszentrale Trager berat die Trager auf Anfrage zur eigenen Offentlichkeitsarbeit fiir den Bundesfrei-
willigendienst Kultur und Bildung.

Um die Qualitadtsdimension der Freiwilligendienste sichtbar zu machen, verpflichtet der bundeszentrale Trager sich
und die ihm angeschlossenen Trager auf ein einheitliches Corporate Design (CD).

«! Derbundeszentrale Trager erarbeitet in Abstimmung mit dem Tragerverbund ein CD und nutzt dieses in allen
eigenen Vertffentlichungen.

*' Dazu zahlen beispielsweise Pressemitteilungen, Stellungnahmen, Ergebnisdokumentationen und -prasentationen, Durchfiihrung eigener
Veranstaltungen, Beitrage in Veréffentlichungen, Stande bei Fachveranstaltungen und -messen.
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«! Derbundeszentrale Trager stellt eine Prozessbeschreibung und die entsprechenden CD-Materialien den
Tragern zur Verfiigung und Gberwacht die Einhaltung des CD durch die Trager.

Der bundeszentrale Trager stellt als bundesweit einheitliches Anerkennungsformat fiir Freiwillige im Bundes-

freiwilligendienst Kultur und Bildung ein Zertifikat sicher und entwickelt Ideen fir die Anerkennung von Einsatz-
stellen.

= Derbundeszentrale Trager erstellt ein bundeseinheitliches Deckblatt und Layout fir das Zertifikat, das
allen Tragern bekannt und zugénglich ist.

= Derbundeszentrale Trager stellt einen Leitfaden fir das Zertifikat bzw. den Prozess der Zertifizierung fir
Trager und Einsatzstellen zur Verfligung.

= Derbundeszentrale Trager beruft bei Bedarf an einer Weiterentwicklung des Zertifikats und des Zertifizie-
rungsprozesses eine Arbeitsgruppe ein.

«! Derbundeszentrale Trager stellt den Tragern zur Weitergabe an die Einsatzstellen eine Einsatzstellen-
Plakette und -Urkunde zur Verflgung.
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